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CONVENZIONE

per regolare i rapporti tra la I'Ufficio d’Ambito d ella Provincia di Varese e la societa
Alfa s.r.l. affidataria della gestione del serviziadrico integrato

tra
I’ Ufficio d’Ambito della Provincia di Varese (di seguito “Ufficio d’Ambito” ),
rappresentata dal legale rappresentante pro tempore

- dauna parte
e
Alfa s.r.l. (di seguito‘Gestore”), rappresentata, ai sensi dell’art. 29 del proptauto, dal
legale rappresentante pro tempore;

- dallaltra parte
(di seguito congiuntamente ‘lBarti” )

si conviene e si stipula quanto segue
Capo | - Disposizioni generali

Articolo 1
(Definizioni)
1. Le Parti convengono di attribuire ai termini edealbcuzioni di seguito elencate il
significato in appresso indicato:

Acquedotto & l'insieme delle operazioni di realizzazione, ggs e manutenzione
delle infrastrutture di captazione, adduzione, Ipiditzazione e distribuzione,
finalizzate alla fornitura idrica;

Adduzione e l'insieme delle operazioni di realizzazione, gegs e manutenzione

delle reti di trasporto primario e secondario cateénite al punto 1.1 dell’Allegato al

DM 99/1997, ivi incluse le operazioni di ricercargiee, necessarie a rendere
disponibile I'acqua captata per la successiva flskstribuzione, nonché la gestione,
la realizzazione e la manutenzione delle centralisdllevamento, delle torri

piezometriche, dei serbatoi con funzione di caridofiserva e di compenso, ove
presenti;

Altre attivita idriche é l'insieme delle attivita idriche non rientrangélrservizio idrico
integrato e in particolare:

a) lo svolgimento di altre forniture idriche, quédi captazione, la distribuzione e la
vendita, con infrastrutture dedicate, di acqua saol industriale, agricolo o igienico-
sanitario, il trasporto e la vendita di acqua comobotte o altri mezzi su gomma,
l'installazione e gestione di “case dell’acquainstallazione e gestione di bocche
antincendio, il riuso delle acque di depurazione;

b) lo svolgimento di altre attivita di raccoltarattamento reflui, quali la gestione di
fognature industriali con infrastrutture dedicatespurgo di pozzi neri, il trasporto e il
pre-trattamento di percolati da discarica, il aatento di rifiuti liquidi ;

c) I'esecuzione di lavori conto terzi per la reatizione di infrastrutture del servizio
idrico integrato, che consiste nelle operazionirehlizzazione di infrastrutture del
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servizio idrico integrato per conto di un altro getjo, che ha iscritto a patrimonio tali
infrastrutture;

d) lo svolgimento di altri lavori e servizi attirte collegati o riconducibili ai servizi
idrici realizzati per conto terzi, come la realizimme e/o manutenzione degli impianti
a valle dei misuratori, la pulizia fontane, la le& dei contatori divisionali all'interno
dei condomini, listruttoria e sopralluogo per sit@o/rinnovo autorizzazioni allo
scarico e per il rilascio pareri preventivi per iengi fognari privati, I'istruttoria, il
collaudo e rilascio parere tecnico di accettabibgr opere di urbanizzazione e di
allacciamento realizzati da terzi, le analisi dbdeatorio, la progettazione e
I'engineeringe altri lavori e servizi similari;

e) la riscossione;

Ambito Territoriale Ottimale o, semplicementeATO o Ambito: il territorio,
corrispondente ai confini amministrativi della Praia di Varese (con esclusione del
territorio di Castellanza che segue un proprio etwali interambito approvato con
delibera Consiglio Provinciale P.V. 7 del 23 api@@l5), secondo quanto stabilito
dall'articolo 47, comma 1 della legge regionaldalélbombardia 12 dicembre 2003, n.
26, sulla base del quale, ai sensi dell'art. 14i70degs. 152/06, sono organizzati i
servizi idrici e sul quale esercita le proprie pgative in materia di organizzazione
del servizio idrico la Provincia di Varese perdmite dell’'Ufficio d’Ambito;

Attivita diverse é I'insieme delle attivita diverse da quelle idectelative all’Attivita
di acquedotto, fognatura, depurazione e altreitgttigriche;

Autorita o AEEGSI : é I'Autorita per I'energia elettrica, il gas ddistema idrico;

Captazione e l'insieme delle operazioni di realizzazione, ges e manutenzione

delle infrastrutture necessarie per I'approvvigioeato diretto d’acqua da sorgenti, da
acque superficiali 0 da acque sotterranee; oveeptiesono incluse le centrali di

sollevamento,

Carta del Servizioo, semplicementeCarta: la Carta della qualita dei servizi, ovvero
il documento adottato in conformita alla normatimavigore in cui sono specificati i
principali fattori di qualita dei servizi e gli stdard minimi di continuita e regolarita,
gli obblighi specifici nei confronti dei soggettidelle fasce svantaggiate nonché le
modalita e la periodicita della rilevazione del dpadi soddisfazione dell’'utenza,
allegato sub “C” al presente Convenzione di GestiirServizio;

Convenzione di Gestione di Servizio o Convenzioné presente atto contrattuale,
approvato dalla Provincia di Varese ai sensi deitalo 48, comma 2, lettera d) della
legge regionale della Lombardia 12 dicembre 20036 finalizzato a disciplinare
termini e modalita di gestione del servizio idriategrato all'interno del’ATO della

Provincia di Varese;

Depurazione e I'insieme delle operazioni di realizzazione, gast e manutenzione
degli impianti di trattamento delle acque refluébame convogliate dalle reti di
fognatura, al fine di rendere le acque trattate matihili con il ricettore finale,
comprese le attivita per il trattamento dei fanghi

Disciplinare tecnica e il complesso di documenti nei quali sono spemié le
modalita tecniche con le quali il Gestore deve gexd il Servizio, costituiti dai
seguenti atti: a) Piano d’ambito; b) Carta del géoy c) Regolamenti di utenza;



Distribuzione e l'insieme delle operazioni di realizzazione, ggst e manutenzione,

nonché di ricerca e controllo perdite, delle intfinaiture necessarie a rendere
disponibile I'acqua captata e/o addotta, destiahteonsumo umano. Sono incluse le
centrali di sollevamento, le torri piezometricheserbatoi di testata, intermedi e di
estremita con funzione di carico, di riserva e dmpenso, ove presenti. Tali

infrastrutture sono finalizzate alla fornitura agtienti finali, siano essi pubblici,

domestici — condominiali o singoli — e assimilabiéventualmente industriali e

agricoli, inclusa la vendita forfettaria di acquea cui le forniture temporanee, le
forniture a fontane comunali e bocche antincendamché la distribuzione e vendita
di acqua non potabile ad uso industriale, agricoldgienico-sanitario, qualora

effettuata mediante l'utilizzo, seppur parzialell@enedesime infrastrutture utilizzate
per la distribuzione di acqua potabile nel rispelétie normative sanitarie vigenti. La
distribuzione comprende altresi tutte le attivitdotnitura e gestione delle utenze del
Sli;

Equilibrio economico-finanziario € la condizione di gestione dei servizi tale da
assicurare economicita e capacita di rimborso deitd,

Enti locali: la Provincia di Varese ed i Comuni ricadenti aglibito territoriale della
Provincia di Varese;

Finanziatori: sono gli istituti di credito, gli investitori istizionali e/o altri
finanziatori che finanziano e rifinanziano, anchiraaerso la sottoscrizione di
obbligazioni o altri titoli di debito, gli investiemti effettuati dal Gestore, come
comunicati dal medesimo al’EGA e previa verifiGapghrte di quest’ultimo;

Fognatura € l'insieme delle operazioni di realizzazione, ges e manutenzione
delle infrastrutture per l'allontanamento delle aeqgeflue urbane, costituite dalle
acque reflue domestiche o assimilate, industrealentualmente le acque meteoriche
di dilavamento e di prima pioggia; comprende ankheeti di raccolta, i collettori
primari e secondari, gli eventuali manufatti diosfi, ivi inclusi i connessi emissari e
derivatori;

Garante: il Garante dei servizi locali di interesse ecommygenerale della Regione
Lombardia, istituito ai sensi dell'articolo 3, coranl della legge regionale della
Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26;

Gestore la societa Alfa s.r.l., affidataria del servizidrico integrato per I'ambito
della provincia di Varese;

Gestione conforme:soggetti esercenti il servizio in base ad un affidato assentito
in conformita alla normativg@ro temporevigente e non dichiarato cessa® lege
come individuati dall’Ente di governo dell’ambitdi Geguito: EGA);

Gestori esistenti i gestori, pubblici o privati, che attualmentestigcono fasi del
servizio in determinati ambiti territoriali;

Legge Regionale la legge regionale della Lombardia 12 dicembr@3M. 26 e
s.m.i.;

Modello gestionale e organizzativoa norma dell’articolo 149 del D.Lgs. n. 152/06, e
il documento, contenuto nel Piano d’Ambito allegatd “B”, agli atti, che individua
le modalita di organizzazione e di gestione delizar,



Osservatorio regionale risorse e servizi’'Osservatorio regionale risorse e servizi di
cui all’articolo 4, comma 1, della Legge Regionale;

Periodo transitorio: gli anni 2015, 2016 e 2017, entro i quali il Gestdovra essere
operativo per tutte le fasi del servizio idricoeigtato e per I'intero ambito territoriale
della Provincia di Varese;

Piano d’Ambito: il documento di pianificazione, redatto ai sedsil'art. 149 del
D.Lgs. n. 152/06, contenente la Ricognizione deflere e delle gestioni, il Modello
gestionale e organizzativo, il Programma degli riegati e il Piano economico-
finanziario comprensivo del Piano tariffario, alkég sub “B” al presente Convenzione
di Gestione di Servizio;

Piano economico-finanziario a norma dell’articolo 149, comma 4, é il docuneent
contenuto nel Piano d’Ambito allegato sub “B”, eolato nello stato patrimoniale, nel
conto economico e nel rendiconto finanziario, chevede 'andamento dei costi di
gestione e di investimento al netto di eventuakfiziamenti pubblici a fondo perduto,
integrato dalla previsione annuale dei proventiatdfa, estesa a tutto il periodo di
affidamento; il documento contiene inoltre, ai seledl’art. 151, comma 4, del D.Lgs.
n. 152/2006, il programma temporale e finanziariesg¢cuzione degli interventi;

Potabilizzazione € [linsieme delle operazioni di realizzazione, st e
manutenzione delle infrastrutture necessarie petare I'acqua captata e/o addotta e/o
distribuita idonea al consumo umano e per garaatirenargine di sicurezza igienico-
sanitaria all’acqua distribuita; sono compresettwita per il trattamento dei residui
generati dalle fasi di potabilizzazione stessepsoommprese inoltre le operazioni di
disinfezione effettuate in rete di distribuzionen&azioni intermedie;

Programma degli interventi: a norma dell’art. 149, comma 3, del D.Lgs. n./062¢é

il documento, contenuto nel Piano d’Ambito allegatd “B”, che individua le opere
di manutenzione straordinaria e le nuove operedizrare, compresi gli interventi di
adeguamento di infrastrutture gia esistenti, negessl raggiungimento almeno dei
livelli minimi di servizio, nonché al soddisfacimendella complessiva domanda
dell'utenza,;

Regolamento di utenza del servizio di acquedotte Regolamento di utenza del
servizio di fognatura e Regolamento di utenza deksvizio di depurazione sono i
documenti in cui sono descritte tutte le modali@ordizioni tecniche, contrattuali ed
economiche alle quali il Gestore € impegnato aiffern servizi agli utenti che ne
facciano richiesta, nonché le modalita di composieidell’eventuale contenzioso;

Salvaguardia € il riconoscimento, deliberato da parte dellavirda di Varese e
dell'Ufficio d’Ambito Territoriale Ottimale della Rvincia di Varese, del titolo di
Aspem s.p.a. a proseguire nelle gestioni del serdizacquedotto, attualmente facenti
capo alla predetta societa, fino alla naturale excza prevista per ciascuna di esse
sulla base degli atti regolanti il rapporto conings®li Comuni, come da apposito
allegato al presente atto;

Servizio Idrico Integrato (SlII) € costituito dall’insieme dei servizi pubblici di
captazione, adduzione e distribuzione di acquasadiuili, di fognatura e depurazione
delle acque reflue, ovvero da ciascuno di suddgtgoli servizi, compresi i servizi di
captazione e adduzione a usi multipli e i servizdepurazione ad usi misti civili e
industriali;



Subentro nelle gestioni esistenti:la progressiva assunzione del personale e la
progressiva acquisizione della disponibilita defirastrutture idriche dei Comuni e
delle gestioni, pubbliche o private, che attualraegéstiscono fasi del servizio in
determinati ambiti territoriali, da parte del Gestada concludersi entro il 31 dicembre
2017;

Tariffa: il corrispettivo per la gestione del Servizio,\psta nel Piano d’Ambito

Ufficio d’Ambito o EGA: [I'Ufficio d’Ambito della Provincia di Varese, che
rappresenta I'Organo di Governo dell’Ambito;

Vendita all'ingrosso e I'attivita di cessione di acqua, potabile e n@o, dei servizi di
fognatura e/o di depurazione per conto di altritgeslel Sll, anche operanti in altri
ambiti territoriali ottimali.

Per guanto non espressamente disposto nel presetitelo, si applicano le
definizioni previste dalla regolazione dall’Autariper I'energia elettrica il gas e il
sistema idrico (di seguito: AEEGSHBtione temporisigente.

Articolo 2
(Oggetto)

. L'Ufficio d’Ambito della Provincia di Varese {fficio d’Ambitd’), in virtu della

delibera del proprio consiglio di amministrazionet del 16/06/2015 e della delibera
n. 28 del 29/06/2015 del consiglio provinciale deflrovincia di Varese, assunta in
forza di quanto disposto dall’articolo 48, commaléiiera a) della legge regionale
26/2003 e anche quale atto fondamentale dell' UffidiAmbito e, pertanto, ai sensi
dell'articolo 114 del Tuel, allegata al presenten@mzione di Gestione di Servizio sub
“A”, affida in concessione alla societa Alfa s.((IGestoré), che accetta, la gestione
del servizio idrico integrato $ervizid) per lintero Ambito territoriale ottimale
(“ATO’ o “Ambitd) della Provincia di Varese, fatta eccezione perShlvaguardia
concessa a favore di Aspem S.p.A. delle gestioni s##vizio di acquedotto,
attualmente facenti capo alla predetta societa, dilta naturale scadenza prevista per
ciascuna di esse sulla base degli atti regolardpiborto con i singoli Comuni, come da
allegato “F” alla presente Convenzione.

Il Gestore esercita il Servizio affidato conformeneealla presente Convenzione di
Gestione ed ai relativi Allegati, con particolarfenmento al Piano d’Ambito, nonché
conformemente alle modifiche e/o integrazioni aiedatti Allegati, nonché ai
documenti che saranno approvati in futuro dallavidma di Varese e/o dall’Ufficio
d’Ambito, nell’esercizio dei propri poteri discrenali di programmazione e
organizzazione del servizio idrico integrato, semntermini e le condizioni indicati
negli articoli seguenti.

. Il Gestore € autorizzato a percepire, come corttispeesaustivo di tutti gli oneri ed
obblighi posti a suo carico della presente Converezidi Gestione, la tariffa del
servizio idrico integrato disciplinata nel succeesarticolo 25 (Tariffa”).

. Le Parti si impegnano, con la presente convenziarrealizzare le attivita necessarie

alla gestione del servizio idrico integrato, prowerdo il progressivo miglioramento
dello stato delle infrastrutture e della qualitdlel@restazioni erogate agli utenti, in
attuazione della normativa vigente.



Per il raggiungimento della finalita di cui al comnprecedente, I'Ente di governo
dellambito si impegna ad ottemperare agli obblighievisti dalla presente
convenzione, tra cui:

a) adottare procedure partecipate che, con il cbgnwento dei soggetti interessati,
permettano di identificare in modo trasparenterierpa di intervento e gli obiettivi di
qualita, verificandone la sostenibilita economighziaria e tecnica;

b) aggiornare le priorita di intervento sulla badle principali criticita riscontrate e
predisporre, coerentemente e nei tempi previstRrdgramma degli Interventi e |l
Piano Economico-Finanziario;

c) approvare gli atti di propria competenza suldeseb di istruttorie appropriate, per
mantenere il necessario grado di affidabilita, iddaa, coerenza e trasparenza della
presente convenzione

Per il raggiungimento della finalita di cui ai peglenti commi, il Gestore si impegna
ad ottemperare agli obblighi previsti dalla presasdnvenzione, tra cui:

a) garantire la gestione del servizio in condiziati efficienza, efficacia ed
economicita, promuovendo il miglioramento delle gpazioni erogate agli utenti e
dello stato delle infrastrutture, secondo le ptéostabilite dal’EGA in attuazione della
normativa vigente;

b) sostenere i rischi connaturati alla gestionpate dei quali percepisce i ricavi da
corrispettivi tariffari, secondo la normativa vigen

c) realizzare il Programma degli Interventi e tuieattivita necessarie a garantire
adeguati livelli di qualita agli utenti;

d) adottare tutte le azioni necessarie a mantemeradeguato grado di affidabilita,
chiarezza, coerenza e trasparenza della presemtercaone.

Articolo 3
(Regime giuridico per la gestione del servizio)

Il Gestore, in esecuzione di quanto stabilito dadleliberazione di Consiglio
Provinciale n.28 del 29 giugno 2015, provvede sdfeizio del servizio idrico
integrato in regime di societa in house providingadempimento alle deliberazioni
dellEGA n. 45 del 16 giugno 2015 con la quale &ostdisposto I'affidamento
dell’Ambito in conformita alla normativa vigente.

Per tutta la durata Convenzione di Gestione, altde@sé riconosciuto il diritto
esclusivo di esercitare il Servizio all'interno K&TO della Provincia di Varese, con
esclusione del territorio di Castellanza che sagugroprio accordo di interambito
approvato con delibera Consiglio Provinciale e oesclusione del perimetro
amministrativo del’ATO ove opera il Gestore ASPE\.A., i cui territori relativi ai
Comuni, ai servizi gestiti e alla durata della cesgione sono precisati nell’Allegato
D.

In caso di modifiche alla delimitazione del temtodi propria competenza ai sensi
dell'articolo 47, comma 1, della Legge RegionadeProvincia di Varese avra facolta,
nei limiti di legge, di escludere dall'oggetto dadesente Convenzione di Gestione
parti di territorio oppure di includerne di nuove.

Articolo 4



(Perimetro delle attivita affidate)

L’ Ufficio d’Ambito e tenuto a garantire al Gese il rispetto del principio di unicita
della gestione delllambito, esercitando le propatribuzioni, sulla base della
normativa vigente, affinché tutte le attivita sianasferite al medesimo, ad eccezione
del perimetro delle gestioni che sono salvaguardate

Mediante la presente Convenzione e affidatgestore il servizio idrico integrato
dellATO, costituito dall'insieme dei servizi pulidl di captazione, adduzione e
distribuzione di acqua ad usi civili, di fognatugadepurazione delle acque reflue,
ovvero da ciascuno di suddetti singoli servizi, poesi i servizi di captazione e
adduzione a usi multipli e i servizi di depurazi@teusi misti civili e industriali;

Il perimetro dell'affidamento pud essere ampliahcludendovi ulteriori servizi tra
quelli richiamati nelle "Definizioni" riportate nlel presente convenzione, al fine di
assicurare I'equilibrio economico-finanziario dedlestione, in base a quanto previsto
dalla presente convenzione.

Ogni eventuale modifica della delimitazione '@dll0 da parte della pertinente
legislazione regionale, dovra essere recepita teamevisione della presente
convenzione. In tale caso le Parti provvederanmorecordare anche le conseguenti
modifiche al Piano d’Ambito vigente.

L'Ufficio d’Ambito ed il Gestore prendono attohe all'interno del perimetro
amministrativo del’ATO opera il gestore salvagusodAspem, che gestisce i servizi
di acquedotto attualmente facenti capo alla pradeitieta, fino alla naturale scadenza
prevista per ciascuno di essi sulla base degliragfolanti il rapporto con i singoli
Comuni, come da apposito allegato al presentepditegato F.

L’ Ufficio d’Ambito adotta le necessarie misudé coordinamento dell’attivita e di
integrazione dei compiti di gestione dei servia tr presente Gestore e il Gestore
Unico Alfa.

L’ Ufficio d’Ambito potra definire con appositdirettive linee generali che attengono
le modalita di omogeneizzazione/uniformazione die#ts inerenti la gestione del
servizio anche con riferimento ad attivita che possprodurre economie di costo e/o
di economia di scala, nel rispetto delle autonogeigtionali dei due gestori.

Art.5
(Altre attivita idriche)

Il Gestore, al fine di garantire una gestione éfite, economica ed efficace del
Servizio, si impegna, su richiesta dell’Ufficio d#bito, ad eseguire ulteriori attivita
non ricomprese tra quelle previste dal presentev@uione di Gestione di Servizio,
ma connesse 0 accessorie alla gestione del Seesig@mpre che risultino consentite
dalle deliberazioni della AEEGSI di regolamentaeiafel settore (cosiddette “Altre
Attivita Idriche”).

Il corrispettivo delle attivita di cui al precedemaragrafo 1, ove non ricompreso nella
tariffa del servizio idrico integrato, sara deteamatd in accordo fra le Parti.

Fermo restando quanto previsto dal successivo pdoadg, nonché il rispetto del
principio di prevalenza ed esclusivita, il Gestopegvio ottenimento delle dovute
autorizzazioni, puo svolgere servizi per contoedzit purché dette attivita, delle quali
dovra tenere una contabilita separata da quekldivalalla gestione del Servizio, non
pregiudichino la gestione del Servizio, nonchédiégrio economico-finanziario del

Gestore e/o non determinino maggiori costi perugginti, risultino consentite dalle
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deliberazioni della AEEGSI di regolamentazione dektore e siano comunque
compatibili con i requisiti per I'affidamento “inouse” di cui al successivo articolo 8.

Qualora il Gestore intenda svolgere attivita chalies dal Servizio in affidamento,
ma che comportino l'utilizzazione, anche parziaereti, impianti o altre dotazioni
patrimoniali strumentali all’erogazione del Serwvizidovra richiederne specifica
autorizzazione all'Ufficio d’Ambito, anche in relane all’eventuale utilizzo del
personale addetto al Servizio, nonché alle modatfitalle condizioni di utilizzo delle
infrastrutture.

In ogni caso le attivita indicate ai paragrafi 3l elevono essere compatibili con il
presupposto relativo alla gestione in house deliger consistente nella circostanza
che il Gestore esercita la parte prevalente deltr@ attivita per gli enti soci
mediante lo svolgimento del servizio pubblico afimgli. Conseguentemente, dette
attivita devono essere contraddistinte nella loisuna secondo quanto individuato
dalla normativa comunitaria e nazionale, cosi camerpretata dalla giurisprudenza
nazionale e comunitaria, e secondo la regolameartaztabilita dalla AEEGSI.

L’Ufficio d’Ambito, verificato il rispetto della namativa nazionale e regionale vigente
e la compatibilita delle ulteriori attivita di cal precedente paragrafo 4 con quelle di
gestione, puo autorizzare il Gestore stipulandoasso apposita convenzione.

La convenzione di cui al precedente paragrafo Jadgarantire la salvaguardia degli
interessi primari della gestione del Servizio é#ita i criteri di utilizzo dei proventi
derivanti da tali ulteriori attivita a vantaggiol ddiente finale, in particolare mediante
la previsione di riduzioni tariffarie, comunque éonformita con le deliberazioni in
proposito approvate dall’Autorita.

I Gestore si impegna a sottoporre all’Ufficio d’Amo uno specifico atto
convenzionale che disciplini I'attivita di supportecnico a favore dell’Ufficio
d’Ambito in materia di istruttoria delle istanze dutorizzazione allo scarico in
pubblica fognatura di acque reflue industriali, plima pioggia e di lavaggio e in
relazione alle attivita di controllo sul rispetteiadontenuti delle autorizzazioni istruite
dall’'Ufficio d’Ambito, adottate dalla Provincia dasciate dai SUAP, e comunque nel
rispetto della regolamentazione stabilita dalla &L

Articolo 6
(Divieto di cessionee di sub-concessione)

E fatto divieto al Gestore di cedere o sub-conaedamche parzialmente, la presente
Convenzione di Gestione di Servizio, anche medidrdasferimento o affitto del
relativo ramo d’azienda non preventivamente autatz dall’'Ufficio d’Ambito ai
sensi del successivo articolo 8 (“Ulteriori obbligiiella Provincia di Varese e
dell'Ufficio d’Ambito”), sotto pena dellimmediatésoluzione dello stesso, con tutte le
conseguenze di legge ed incameramento della fsieis di cui al successivo articolo
46 (“Fideiussione”), oltre al risarcimento deglieenuali ulteriori danni.

Il Gestore, ferma restando la sua piena ed eseusgponsabilita nei confronti
dell'Ufficio d’Ambito, potra avvalersi, per la solasecuzione di specifiche attivita
strumentali alla gestione del Servizio, di soggettzi, individuati esclusivamente nel
rispetto della vigente normativa in materia di catit pubblici di lavori, servizi e

forniture, secondo quanto precisato nel successitioolo 22 (“Realizzazione degli
interventi previsti nel Piano d’Ambito”).
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Articolo 7
(Ulteriori obblighi del Gestore)

1. 1l Gestore € obbligato a:

a)

b)

9)

h)

raggiungere i livelli di qualita, efficienza eaffidabilita del servizio da
assicurare all'utenza, previsti dalla regolazioe AEEGSI e assunti dalla
presente convenzione;

rispettare i criteri e le modalita di applicazé delle tariffe determinate
dall'lEGA in base alla regolazione dellAEEGSI, ewta e comunicando agli
utenti il loro aggiornamento annuale;

adottare la carta di servizio in conformitaaalhormativa vigente e alla
regolazione dellAEEGSI,

provvedere alla realizzazione del Programmaéi trggrventi;

predisporre modalita di controllo del corretteercizio del servizio ed in
particolare un sistema tecnico adeguato a tal fineje previsto dall'art. 165
del d.lgs. 152/2006;

trasmettere allEGA le informazioni tecnicheestgonali, economiche,
patrimoniali e tariffarie riguardanti tutti gli asti del servizio idrico integrato,
sulla base della pertinente normativa e della eegjohe del’AEEGSI;

prestare ogni collaborazione per l'organizzazie I'attivazione dei sistemi di
controllo integrativi che I'EGA ha facolta di disp® durante tutto il periodo di
affidamento;

dare tempestiva comunicazione allEGA del ieiki di eventi che
comportino o che facciano prevedere irregolaritiiemegazione del servizio,
nonché assumere ogni iniziativa per l'eliminaziodele irregolarita, in
conformita con le prescrizioni dellEGA medesimo;

restituire allEGA, alla scadenza dell'affidam® tutte le opere, gli impianti e
le canalizzazioni del servizio idrico integratodandizioni di efficienza ed in
buono stato di conservazione, coerentemente cqrelasioni del Piano di
Ambito;

prestare le garanzie finanziarie e assicurgirewiste dalla convenzione;
pagare le penali e dare esecuzione alle sanzion

attuare le modalita di rendicontazione dellgvah di gestione previste dalla
normativa vigente;

curare l'aggiornamento dell'atto di Ricogniapn

proseguire nella gestione del servizio finosabentro del nuovo Gestore,
secondo quanto previsto dalla regolazione dellABE@ dalla presente
convenzione;

rispettare gli obblighi di comunicazione prévgalla regolazione dell AEEGSI
e dalla presente convenzione.

2. |l Gestore, nell’'espletamento della gestionk Sfrvizio, dovra inoltre adempiere a
tutti gli obblighi previsti dal presente Convenztodi Gestione di Servizio, nonché a
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tutti gli obblighi contenuti negli Allegati al Coewnzione di Gestione di Servizio e nel
Piano d’Ambito di tempo in tempo vigenti. A titoesemplificativo e non esaustivo, il
Gestore e in particolare responsabile del rispekegli obblighi in materia di
investimenti, di manutenzione, di livello di seieize di tariffe, nonché di
raggiungimento dei livelli di qualita e degli oliet strutturali ivi previsti.

3. L’'Ufficio d’Ambito é libero di modificare gli bblighi gravanti sul Gestore contenuti
negli Allegati al Convenzione di Gestione di Seiwiz nel Piano di Ambito, con
I'unico onere di dover inserire in tariffa gli eveali maggiori costi e di mantenere
I'equilibrio economico-finanziario della gestione.

4. A migliore esplicitazione degli obblighi gratasul gestore si precisa che:

a) Il Gestore dovra altresi adempiere alle vigemirmative, con particolare
riferimento a quelle in materia di acque pubblichetela delle acque
dall'inquinamento, utilizzo e gestione delle rismidriche e qualita delle acque
distribuite in relazione agli usi possibili.

b) Il Gestore e tenuto a gestire il Servizio selorcriteri di economicita,
efficienza ed efficacia e in condizioni di sicurazaiguaglianza, equita e
solidarieta, ai sensi dell'art. 1, comma 1, deleyge Regionale, e nel rispetto
di quanto stabilito nel Modello gestionale e orgaativo contenuto nel Piano
d’Ambito di tempo in tempo vigente.

c) |l Gestore, ai sensi dell'articolo 153, commadg] D.Lgs. n. 152/2006, si
obbliga a prendere in consegna ed a gestire le giktimpianti e le altre
dotazioni patrimoniali strumentali all’erogazionesl dServizio elencati nel
Piano d’Ambito (Elenco delle infrastrutture del 3)] che sono affidate in
concessione al Gestore per tutta la durata deépteLonvenzione di Gestione
di Servizio.

d) Il Gestore si obbliga a realizzare tutti giv@stimenti infrastrutturali destinati
allampliamento e potenziamento delle reti, deghpianti e delle altre
dotazioni patrimoniali strumentali all’erogazionesl dServizio, nonché gli
interventi di manutenzione e di ristrutturaziongagorizzazione necessari per
adeguarne nel tempo le caratteristiche funzioralrispetto di quanto stabilito
nel Programma degli Interventi contenuto nel Piaidmbito di tempo in
tempo vigente.

e) Il Gestore, ai sensi dell'articolo 173 del DsLgy. 152/2006, si obbliga ad
assumere il personale alle dipendenze delle gestgstenti, utilizzato nella
gestione dei servizi idrici da almeno 8 mesi precéda data di affidamento
del Servizio, secondo quanto previsto nel Pianontfo. Secondo quanto
disposto dal citato dell’articolo 173 del D.Lgs.1%2/2006, al trasferimento di
personale si applica, ai sensi dell'art. 31 deld3.L.30 marzo 2001, n. 165, la
disciplina del trasferimento del ramo d’aziendacdi all’articolo 2112 del
codice civile, oltre alle vigenti norme locali igtative. Il Gestore si obbliga ad
applicare, nei confronti del personale di cui @gente paragrafo, le condizioni
contrattuali, normative e retributive in atto, apahdo altresi i contratti
collettivi nazionali di categoria.

f) Il Gestore si obbliga a versare all'Ufficio dbito, con periodicita semestrale
e sulla base delle indicazioni fornite dal medesuficcio d’Ambito, le somme
necessarie a coprire i costi di funzionamento U#ikio d’Ambito, in
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9)

h)

conformita alle previsioni del Piano d’Ambito dintpo in tempo vigente e
comunque nel rispetto della disciplina regolatoadottata in materia
dall’Autorita.

Grava sul Gestore la responsabilita derivaatadjestione delle opere di cui
risultasse eventualmente proprietario ed in egualira grava sul Gestore la
responsabilitd delle opere di terzi affidate al psho e che restano di
proprieta di tali soggetti terzi, nonché la res@dni#a di quelle opere affidate
0 realizzate direttamente dal Gestore successivi@mealla data di
sottoscrizione del presente Convenzione di Gestione

Il Gestore terra sollevati e indenni la Proiéndi Varese, I'Ufficio d’Ambito,
gli Enti locali e gli organi di controllo, nonché personale dipendente dai
suddetti Enti, da ogni e qualsiasi responsabilitanessa con la gestione del
Servizio, ad esclusione dei casi in cui sia rawilsadolo o colpa dei predetti
soggetti, dal giorno in cui avra inizio la gestioadino alla data della sua
cessazione.

Il Gestore dovra osservare, nei riguardi deipor dipendenti, il rispetto delle
leggi, dei regolamenti e delle disposizioni normatin materia di rapporto di
lavoro, di previdenza ed assistenza sociale ecdreszza ed igiene del lavoro,
nonché il rispetto delle condizioni contrattualyrmative e retributive previste
dal Convenzione di Gestione nazionale di settor@agli accordi collettivi
territoriali e/o aziendali vigenti.

Il Gestore si obbliga affinché nell’esecuzionidatniture, servizi e lavori siano
adottati i provvedimenti e le cautele atti a garania vita e I'incolumita del
personale addetto e dei terzi e ad evitare dabenapubblici e privati, nonché
ad osservare e far osservare dai soggetti teraiidiovesse avvalersi ai sensi
del precedente paragrafo 2 dell'articolo 6 (“Diviedi cessione e di sub-
concessione”) tutte le vigenti norme di caratteeeegale e le prescrizioni di
carattere tecnico finalizzate alla prevenzione idedortuni sul lavoro ed al
miglioramento della sicurezza e della salute dearatori.

Il Gestore si impegna a collaborare con I'U&fid’Ambito nell’attivita di
controllo dalla medesima esercitata e a fornirgetlg informazioni dovute
secondo quanto specificato nei successivi arti2dli (“Controllo da parte
dell’'Ufficio d’Ambito”) e 30 (“Comunicazione datis servizi”).

n) Il Gestore, ai sensi e per gli effetti deglii@ti 128 e 165 del D.Lgs. n.

152/2006 e dell'articolo 7 del D.Lgs. n. 31/200ijnspegna a dotarsi, anche
mediante convenzionamento con altri soggetti gesttir un servizio di
controllo territoriale, anche mediante uno o pibolatori di analisi, secondo
quanto previsto nel Piano d’Ambito, che assicuri periodico, diffuso,
effettivo ed imparziale sistema di controlli pretighe successivi sulla qualita
delle acque alla presa, nelle reti di adduzione iedidtribuzione, nei
potabilizzatori, negli scarichi in pubblica fognetue nei depuratori. In
particolare, il Gestore, in relazione allo scaridei depuratori, operera in
conformita a quanto previsto dalle norme regioimalinateria, sia per quanto
concerne l'effettuazione dei controlli sia con rifleento ai relativi obblighi di
comunicazione. Il Gestore deve informare gli uteleti risultati dei controlli e
delle analisi svolti ai sensi del presente paragrabn periodicita e modalita
prescritte dagli obblighi di trasparenza defindiltAutorita, anche in relazione
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al perseguimento degli obiettivi di qualita di cli successivo articolo 16
(“Obiettivi di qualita e relativi indicatori”).

5. Il Gestore e infine obbligato:

a) ad effettuare entro il 31 dicembre 2016 per leigasthe hanno ceduto il ramo
d'azienda ed entro il 31 dicembre 2017 per le gesin economia la redazione
definitiva dellElenco delle infrastrutture e deerd strumentali al servizio di
cui all'articolo 10 (“Infrastrutture e altri beniramentali al Servizio”);

b) a completare entro il 31 dicembre 2016 per le gestthe hanno ceduto il
ramo d'azienda ed entro il 31 dicembre 2017 pegekgioni in economia la
ricognizione e il rilievo delle reti fognarie e teleti acquedottistiche;

c) a completare entro il 31 dicembre 2016 per le gesithe hanno ceduto il
ramo d'azienda ed entro il 31 dicembre 2017 pegelgtioni in economia il
censimento e la regolarizzazione degli scarictiognatura ed il Catasto degli
scarichi delle acque reflue industriali, di primeggia e di lavaggio, come
previsto all'articolo 34 (“Regolamento di accetta® degli scarichi di acque
reflue e Catasto degli Scarichi”);

d) a completare entro il 30 settembre 2016 il databedormatico (anche
attraverso Piani di geo-referenziazione) dellegetitite.

6. Resta inteso che il Gestore non potra esderautd responsabile relativamente a quei
beni di proprieta di Enti locali o di altri soggettei casi di vizi costruttivi o del suolo
preesistenti all’'affidamento del Servizio, di difetelle opere, ovvero di evizione della
cosa, di pericolo di rivendica, della scopertardivgmi di terzi, per le cui conseguenze
a danno del Gestore e/o di terzi, rimane respoleskbstesso proprietario.

7. Trova applicazione al presente Convenzione ektiGne I'articolo 1374 del codice
civile.

Articolo 7-bis
(Rapporti tra grossista, EGA e Gestore)

7-bis.1. L' Ufficio d’Ambito provvede agli obblighdi predisposizione tariffaria, previsti
dalla pertinente regolazione, anche in relaziongrassisti operanti nel territorio di
propria competenza. Si applicano, anche in tatisfzcie, le norme e le procedure
relative alla predisposizione tariffaria previstelld regolazione del-AEEGSI, ivi
comprese le conseguenze in caso di inadempimegtoatilighi previsti in capo al
grossista e all'Ufficio d’Ambito.

7.bis.2.1l Grossista eroga i propri servizi allendzioni economiche determinate dall’
Ufficio d’Ambito in attuazione dei provvedimenti IKAEEGSI e nel rispetto delle
deliberazioni di quest'ultima e della presente emzione.

Articolo 8
(Ulteriori obblighi della Provincia di Varese e del'Ufficio d’Ambito)

1. L'EGA é obbligato a:
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a) awviare la procedura di individuazione del nuocsamggetto Gestore almeno
diciotto mesi prima della scadenza naturale detggnte convenzione e, nel caso
di cessazione anticipata, entro tre mesi dall'auteenessazione;

b) provvedere alla predisposizione tariffaria, angber i grossisti operanti nel
territorio di propria competenza, e all'adempimetégli ulteriori obblighi posti
in capo agli EGA dalla regolazione dellAEEGSI, mispetto dei criteri, delle
procedure e dei termini stabiliti dal’AEEGSI| medtes;

c) garantire gli adempimenti previsti dalle disgasni normative e regolamentari
applicabili al servizio idrico integrato adottandaei termini previsti, gli atti
necessari;

d) garantire lo svolgimento della procedura diesuto nelle modalita e nei tempi
previsti dalla normativa vigente;

e) adempiere alle obbligazioni nascenti dalla eoaione al fine di garantire le
condizioni economiche, finanziarie e tecniche ngaes per la erogazione e la
gualita del servizio;

f) controllare le attivita del Gestore, raccogtlen verificando e validando dati e
informazioni inviate dal Gestore medesimo, anchianebito dei procedimenti di
attuazione della regolazione dellAEEGSI.

Articolo 9
(Carattere “in house” del Gestore)

Al fine di garantire il mantenimento del carattéme house” del Gestore per tutta la
durata dell’affidamento, e fatto obbligo al Gestoneedesimo di comunicare
all’'Ufficio d’Ambito ogni evento o atto che possafluire sulla perdita del carattere

“in house” del Gestore.

Qualora il Gestore sia interessato da operaziomietarie straordinarie, quali

conferimento, cessione o affitto di ramo d'aziendaissione, anche parziale, o
fusione, lo stesso €& tenuto a comunicare prevendwte il relativo progetto

all'Ufficio d’Ambito, il quale valuta dette operemni avendo riferimento al servizio
erogato e alle previsioni della presente Converezidn Gestione di Servizio, con
particolare riferimento ai requisiti fondamentalel dgestore per ['ottenimento
dell'affidamento, in coerenza con I'art. 175, cominkettera d), punto 2 d.lgs. 50/16 e
s.m.i. per quanto applicabile. Il subentro &€ askent assenza di determinazioni
ostative comunicate dall’Ufficio di Ambito entro ilermine di 30 giorni dalla

comunicazione di cui al presente paragrafo..

Capo Il - Reti, impianti, oneri pregressi

Articolo 10
(Infrastrutture e altri beni strumentali all’erogaz ione delServizio)

Le immobilizzazioni materiali ed immateriali costinti cespiti strumentali alla
gestione del Servizio possono essere:
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a) di proprieta del Gestore, se realizzate dal Gestetecorso dell’affidamento e
iscritte nel libro cespiti del Gestore cui € ricenmita, a termini di legge, la
proprieta, con obbligo di trasferimento a favoreglddenti locali al termine
dell'affidamento secondo la normativa vigente alnmeato del trasferimento. Se
tra i beni di cui sopra sono comprese, ove conseddlla normativa tempo per
tempo vigente, infrastrutture strumentali al Seaojizesse mantengono le
caratteristiche di destinazione al pubblico seoyizi

b) affidati in concessione duso gratuita al Gestorer ptutta la durata
dell'affidamento, se si tratta di infrastruttureptoprieta degli Enti locali o di altri
soggetti.

Come previsto all’articolo 7, paragrafo 5, letta)ail Gestore dovra effettuare, entro |l
31 dicembre 2016 per le gestioni che hanno cedutmmo d'azienda ed entro il 31
dicembre 2017 per le gestioni in economia, la rextez definitiva dell’elenco delle
infrastrutture e degli altri beni strumentali afjastione del Servizio, che sono affidate
in concessione al Gestore per tutta la durata dslepte Convenzione di Gestione di
Servizio (“Elenco definitivo delle infrastrutture éegli altri beni strumentali al
Servizio” o, semplicemente, “Elenco definitivo”)ggiornando e integrando I'Elenco
delle infrastrutture contenuto nel Piano d’Ambitoaccogliendo gli elementi
documentali necessari a determinare lo stato distemza dei beni, nonché lo stato di
fatto e di diritto.

Il Gestore accetta, entro il 31 dicembre 2016 peagdstioni che hanno ceduto il ramo
d'azienda ed entro il 31 dicembre 2017 per le geistin economia, con la
sottoscrizione del presente Convenzione di Gestibi&ervizio, di prendere in carico

I beni descritti nel’Elenco delle infrastrutturerdenuto nel Piano d’Ambito e quelli
risultanti dall’integrazione dello stesso nelle dmoni di fatto e di diritto nelle quali i
beni stessi si trovano al momento della consegaambancata ottemperanza a tale
obbligo dara luogo all’applicazione delle penal@pai previste al successivo articolo
48 (“Penalizzazioni”).

La redazione definitiva avverra distinguendo I'integrio fisico dei beni per categoria
e per Comune/soggetto concedente, completo delto dt funzionamento, della vita

utile residuale, del valore originale, del valomntbile residuo non ammortizzato e,
eventualmente, del valore effettivo. A tal fineasatilizzata la seguente metodologia:
a) Terreni: identificativi catastali; b) Impianti &®eti: descrizione fisica ed

impiantistica su schede sinottiche.

Al fine di completare I'Elenco definitivo dei bedi cui al precedente paragrafo 2, il
Gestore, in contraddittorio con ciascun Ente Ldesalggetto concedente i beni in
oggetto, e se necessario in collaborazione confitidf d’Ambito, si impegna a
prendere cognizione dei luoghi e dei manufatti, anéndi tutte le condizioni e
situazioni particolari in cui si trovano i beni, affettuare le necessarie valutazioni e
perizie ed a redigere appositi verbali che atteskinstato di consistenza definitivo,
recante la completa descrizione aggiornata detkgtesistiche di tali beni.

In sede di prima revisione del Piano d’Ambito sakardefinite, nel rispetto delle
indicazioni dell’'Autorita, le variazioni tariffarieeventualmente derivanti dal
censimento di beni non inclusi nell’Elenco delldrastrutture contenuto nel Piano
d’Ambito. Le Parti si impegnano ad adottare le éwal modifiche al Piano d’Ambito

che si rendessero necessarie ad esito della re@adell’Elenco definitivo, secondo
quanto precisato nel successivo articolo 14 (“P#Amnbito ”).
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7.

10.

Il Gestore si impegna a predisporre i dati reladile reti e agli impianti inventariati in
un sistema informativo, anche georeferenziato, rewada disciplina nazionale e
regionale vigente.

Il Gestore ha il diritto esclusivo di mantenere rsop sotto il suolo pubblico tutte le
reti, gli impianti e le altre dotazioni patrimoriigsistenti, strumentali alla erogazione
del Servizio e quelli che saranno successivamesdhkzrati in attuazione del Piano
d’Ambito. In caso di intervento del Gestore chesd®iini una manomissione del suolo
pubblico, il Gestore medesimo é tenuto a riprisgrearegola d’arte lo stato dei luoghi
interessati dal proprio intervento, nel rispetto dgenti Regolamenti comunali in

materia, avendo altresi cura di minimizzare i digagcurati dall’esecuzione dei

predetti interventi.

Ai sensi dell'articolo 157 del D.Lgs. n. 152/2006, caso di realizzazione di reti,
impianti e altre dotazioni patrimoniali strumentallia erogazione del Servizio da parte
degli Enti locali o di soggetti terzi a scomputtate o parziale del contribuito previsto
per il rilascio del permesso di costruire, il Gestha facolta di formulare specifiche
prescrizioni progettuali, costruttive e di contoole direzione lavori. L'Ufficio
d’Ambito, in ogni caso, fara tutto cio che € in o potere affinché (i) il progetto di
dette opere, prima dellavvio dei lavori, venga tgpbsto alla validazione ed
approvazione da parte dell’Ufficio d’Ambito medesinin collaborazione con il
Gestore, il quale potra formulare osservazioni ehiedere adeguamenti alle
prescrizioni ed agli standard progettuali; (ii)Glestore abbia in ogni momento la
possibilita di controllare i lavori, di richiedesdleguamenti rispetto alle modalita di
esecuzione delle opere ed effettuare collaudi glarini corso d’opera che potranno
determinare, in caso negativo, la necessita dnazimrrettive. La gestione di tali beni
sara assunta dal Gestore a seguito di appositaucillconclusosi con esito positivo,
operato dal Gestore medesimo o da suoi incarigaticonformita alla vigente
normativa in materia di contratti pubblici di lavote Parti si impegnano ad adottare
le eventuali modifiche al Piano d’Ambito che sidessero necessarie in conseguenza
dellassunzione della gestione di tali beni, secogdanto precisato nel successivo
articolo 14 (“Piano d’Ambito 7).

Il Gestore si obbliga a trasmettere all'Ufficio difito, con periodicita annuale,
nonché, ai sensi degli articoli 4, comma 2, letigrae 35 della Legge Regionale,
all'Osservatorio  regionale risorse e servizi, le foimazioni necessarie
all'aggiornamento della ricognizione delle infratture esistenti, con particolare
riferimento ai relativi dati economici, tecnici ednministrativi, nonché i dati e le
informazioni, anche di carattere cartografico, fonali alla mappatura ed alla
georeferenziazione delle infrastrutture sotterrdn#i i predetti dati, informazioni e
documenti devono essere redatti in conformita diiplina nazionale e regionale
vigente e trasmessi agli Enti competenti con laop@ita prevista dalle normative di
volta in volta applicabili.

Articolo 11
(Alienazione ed eliminazione di beni ed attrezzatu)

Qualora, anche a seguito della verifica previstasénle di redazione dell’'Elenco
definitivo, taluni beni o attrezzature dovessersultare obsoleti e/o usurati e/o
comunque inutilizzabili per la gestione del Semwjzi Gestore provvedera:
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a) per tutti i casi di beni mobili o immobili diverdialle infrastrutture strumentali alla
gestione del Servizio: (i) nel caso in cui siansuk proprieta, alla loro alienazione
el/o eliminazione; (ii) nel caso in cui faccianotpadei beni concessi in gestione,
alla relativa segnalazione al proprietario e alfitib d’ambito, affinché si
concordino le modalita di alienazione, eliminaziosmaltimento o riconsegna allo
stesso dei medesimi beni;

a) per tutti i casi di beni che costituiscono infragiiure strumentali alla gestione del
Servizio, alla loro alienazione e/o eliminazionecando le istruzioni ricevute
dall’'Ufficio d’Ambito, cui il Gestore dovra dare @via completa informativa.

Articolo 12

(Procedura di subentro alla gestione unica d’ambitee corresponsione del valore di
rimborso al Gestore uscente)

1.

In caso di scadenza, risoluzione o anticipatsa&zione, per qualsivoglia motivo, del
presente Convenzione di Gestione, tutti i benidaffiin concessione al Gestore ai
sensi del precedente articolo 10 (“Infrastrutturalte beni strumentali all'erogazione
del Servizio”), nonché le reti, gli impianti e l&ra dotazioni patrimoniali strumentali
all'erogazione del Servizio realizzati dal Gestor® corso della gestione, devono
essere trasferiti dal Gestore agli Enti locali csatcessivo gestore, secondo quanto
sara disposto dall’Ufficio d’Ambito sulla base @etiormativa vigente al momento del
perfezionamento del suddetto trasferimento e ddiBéberazioni adottate dalla
AEGGSI, in condizioni di efficienza ed in buono tstadi conservazione,
compatibilmente con la loro vita utile e il periodioutilizzazione effettiva.

L'EGA e tenuto ad avviare la procedura di irdiiazione del nuovo soggetto Gestore
almeno diciotto mesi prima della scadenza natutall Convenzione e, nel caso di
cessazione anticipata, entro tre mesi dall'avvecegaazione.

L'EGA verifica la piena rispondenza tra i betiumentali e loro pertinenze, necessatri
per la prosecuzione del servizio, e quelli da &ad al Gestore entrante.

L'EGA dispone l'affidamento al Gestore unico ents@i mesi antecedenti la data di
scadenza dell'affidamento previgente, comunicanddEEGSI| le informazioni
relative all'avvenuta cessazione e al nuovo atidladt

L'EGA individua, con propria deliberazione da ttgoorre all'approvazione
dellAEEGSI, su proposta del Gestore uscente, tsankinanziatori, il valore di
rimborso in base ai criteri stabiliti dalla pertme regolazione dellAEEGSI,
prevedendone l'obbligo di corresponsione da pagteGastore subentrante entro |l
novantesimo giorno antecedente all'avvio del nuaffidamento. A tal fine, il Gestore
formula la propria proposta entro i nove mesi adeati la data di scadenza della
concessione; I'EGA delibera entro sessanta gicahiridevimento della proposta e
trasmette allAEEGSI la propria determinazione lgesua verifica e approvazione
entro i successivi sessanta giorni.

In caso di disaccordo del Gestore in ordine ddterminazione del valore di subentro
effettuata dallEGA, il Gestore medesimo puo presenle proprie osservazioni
allAEEGSI entro trenta giorni dall'adozione debyredimento del'lEGA. L'AEEGSI
tiene conto di tali osservazioni nellambito delogedimento di verifica e
approvazione.

A seguito del pagamento del valore di subemlrocui al precedente alinea, il
precedente Gestore trasferisce al Gestore subemtriabeni strumentali e le loro

19



pertinenze necessari per la prosecuzione del sgrviome individuati dalla
ricognizione effettuata d’intesa con 'EGA, sullase dei documenti contabili. In
alternativa al pagamento, in tutto o in parte, delore di subentro, il Gestore
subentrante puo subentrare nelle obbligazioni dslage uscente alle condizioni e nei
limiti previsti dalle norme vigenti, con riferimemeanche al disposto dell’art. 1406 del
codice civile.

Ai sensi di quanto disposto dalla normativa di wett il personale che
precedentemente all'affidamento del servizio risalte dipendenze del Gestore
uscente, ove ne ricorrano i presupposti, anche rfenmento a valutazioni di
sostenibilita ed efficienza, € soggetto al passagijietto ed immediato al nuovo
Gestore del servizio idrico integrato.

In caso di mancato pagamento del valore dirgulnecome determinato dallEGA, nel
termine indicato, il Gestore uscente prosegue geiione del Sll fino al subentro del
nuovo Gestore - limitatamente alle attivita ordiearfatti salvi gli investimenti
improcrastinabili individuati dal’lEGA unitamentegla strumenti per il recupero dei
correlati costi - attraverso la proroga della corarene comunque entro il termine del
periodo regolatorio pro tempore vigente e comunagielimiti previsti dalle norme
vigenti; ove si verifichi tale condizione, sono iradiatamente escusse le garanzie
prestate dal Gestore entrante al momento dellasswizione del contratto.

Articolo 13
(Oneri pregressi)

Ai sensi dell'art. 153, comma 2, del D.Lgs. n. I%H)6, le passivita relative alla
gestione del Servizio, ivi compresi gli oneri cossieal’lammortamento dei mutui
oppure i mutui stessi, al netto degli eventualitdbati a fondo perduto in conto
capitale e/o in conto interessi, sono trasferitgesdtore subentrante, che subentra nei
relativi obblighi. Ai sensi del medesimo articolib,gestore subentrante e tenuto a
subentrare nelle garanzie e nelle obbligazionitik&aai contratti di finanziamento in
essere 0 ad estinguerli, ed a corrispondere abmgesiscente un valore di rimborso
(c.d. “valore di subentro”) definito dall’Ufficio’dmbito secondo i criteri stabiliti dalla
AEEGSI e secondo le modalita e le procedure chansar stabilite dalla medesima
Autorita.

Capo Il — Piano d’Ambito e Tariffa

Articolo 14
(Piano d’Ambito)

1. Il Piano d’Ambito, allegato alla presente conveneodi cui costituisce parte
integrante, e costituito, ai sensi dell’articolo91del d.lgs. 152/2006, dai seguenti
atti:

a) la Ricognizione delle infrastruttureche, anche sulla base di informazioni
asseverate dagli enti locali ricadenti nell'amhléaitoriale ottimale, individua lo
stato di consistenza delle infrastrutture da afédal Gestore del servizio idrico
integrato, precisandone lo stato di funzionamento;

b) il Programma degli Interventi (Pdiche individua le attivita di manutenzione
straordinaria e le nuove opere da realizzare, cesngti interventi di adeguamento
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2.

di infrastrutture gia esistenti, necessarie al raygimento almeno dei livelli

minimi di servizio, nonché al soddisfacimento delamplessiva domanda
dell'utenza, tenuto conto di quella collocata neltee montane o con minore
densita di popolazione. Il programma degli intetyegcommisurato all'intera
gestione e redatto anche tenendo conto delle mdigia in merito fornite

dal’AEEGSI, specifica gli obiettivi da realizzarmdicando le infrastrutture a tal
fine programmate e i tempi di realizzazione;

c) il Modello gestionaleed organizzativo,che definisce la struttura operativa
mediante la quale il Gestore assicura il servidiotanza e la realizzazione del
programma degli interventi;

d) il Piano Economico-Finanziario (PEFkhe - nelllambito del piano tariffario
redatto secondo le forme e le modalita definit¢ ABEGSI - prevede con cadenza
annuale e per tutto il periodo di affidamento,damento dei costi di gestione e di
investimento al netto di eventuali finanziamentbbplici a fondo perduto, i proventi
da tariffa, nonché i connessi valori del vincoloriaavi del gestoreMRG e del
moltiplicatore tariffario, come risultanti dall’apgazione dei criteri stabiliti dal
vigente Metodo Tariffario adottato dall’AEEGSI. Bs8 integrato dalla previsione
annuale dei proventi da tariffa, estesa a tutjgeriodo di affidamento. Il piano -
composto anche da stato patrimoniale, conto ecarmmirendiconto finanziario -
cosi come redatto, deve prevedere il raggiungimeleibequilibrio economico-
finanziario e, in ogni caso, il rispetto dei pripicidi efficacia, efficienza ed
economicita della gestione, anche in relazione iagéstimenti programmati. Tale
piano economico-finanziario deve essere asseveaton istituto di credito o da
societa di servizi costituite dallistituto di ciieal stesso e iscritte nell’albo degli
intermediari finanziari o da una societa di revigio

L’EGA assicura che, a valle delle procedure guaptte previste per I'approvazione
del Piano d’Ambito, i documenti che lo compongoirame tra loro coerenti.

L'EGA assicura che, all'inizio e per tutta laata dell'affidamento, le previsioni della
presente convenzione consentano nel loro compldsguerseguire I'obiettivo di
raggiungimento dell'equilibrio economico-finanzarsecondo criteri di efficienza.

Come gia precisato al precedente articolo 7 t€tidiri obblighi del Gestore”), il
Gestore accetta il Piano d’Ambito predisposto dHfitio d’Ambito allegato al

presente Convenzione sub “B” e si impegna ad asem@ tutti gli obblighi ivi

contenuti, nonché a tutti gli obblighi che sararcumtenuti nei Piani di ambito di
tempi in tempo vigenti, segnatamente, a titolo gdicativo, in materia di modello
gestionale e organizzativo, di livello di servizida assicurare all'utenza, di
investimenti, di tariffa.

Articolo 15
(Obiettivi strutturali e relativi indicatori)

Il Gestore € obbligato al raggiungimento degli tthiestrutturali previsti nel Piano
d’Ambito di tempo in tempo vigente per tutto il eto di affidamento. In riferimento
ai predetti obiettivi, per il primo triennio di geme la pianificazione é di dettaglio,
mentre per il successivo periodo, come richiestim dachema regolatorio” di cui alle
Deliberazioni del’lAEEGSI e alle pianificazioni daglio ivi contenute. Il Gestore e
tenuto a raggiungere gli obiettivi strutturali nempi e nei modi prescritti dal Piano
d’Ambito di tempo in tempo vigente, attraverso kalizzazione dei progetti di
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intervento indicati nel medesimo Piano. In tal sempera il disposto di cui al
paragrafo 1, lettera a), del successivo articol¢‘B8nalizzazioni”).

2. Gli obiettivi strutturali sono descritti e quantiditi attraverso la valorizzazione di
idonei indicatori e parametri tecnici per:

a) la copertura dei servizi;

b) le perdite;

c) le dotazioni idriche;

d) la vita utile delle infrastrutture;

e) l'attuazione degli agglomerati previsti;

f) il raggiungimento degli obiettivi ambientali/normat

3. Le Parti danno atto che il criterio prioritario plar valutazione del raggiungimento
degli obiettivi strutturali sara la verifica delleorretta attuazione degli interventi
annualmente programmati dal Piano d’Ambito, indisti secondo priorita e criticita
congruenti con le indicazioni della Determinaziale#’ Autorita n. 3/2014, allegato 1,
ovvero con quelle che saranno in futuro approvatiAditorita.

4. La mancata attuazione degli interventi programmadgterminando il mancato
raggiungimento degli obiettivi prestabiliti, fattalve cause di forza maggiore o eventi
non dipendenti dal Gestore, comporta I'applicazidelte penalizzazioni previste dal
successivo articolo 48 (“Penalizzazioni”).

Articolo 16
(Obiettivi di qualita e relativi indicatori)

1. 1l Gestore e obbligato al raggiungimento degli tthiedi qualita dei servizi previsti
nel Piano d’Ambito di tempo in tempo vigente pettdul periodo di affidamento,
nonché dei relativi indicatori e standard organixza

2. Le determinazioni in materia di obiettivi di qualie relativi indicatori assunte dalla
Autorita costituiranno, in base alla vigente noliregti nuovi vincoli quantitativi e
temporali cui il Gestore dovra attenersi, anchdenslore dell’aggiornamento del
Piano d’Ambito.

3. Il Gestore deve raggiungere i livelli di qualitai dservizi nei tempi e nei modi
prescritti.
4. Il mancato raggiungimento degli obiettivi di qualitfatte salve cause di forza

maggiore o0 eventi non dipendenti dal gestore, cotapdapplicazione delle
penalizzazioni previste dal successivo articoldP&nalizzazioni”).

Articolo 17
(Aggiornamento del Piano d’Ambito e revisione dei Bgolamenti di Utenza e della
Carta del servizio)

1. Ai fini dell’applicazione della regolazione per schi regolatori introdotta
dallAEEGSI, I'EGA - all'inizio di ciascun periodeegolatorio, e comunque nei
termini previsti dal’lAEEGSI - adotta, con propretto deliberativo, la pertinente
predisposizione tariffaria, ossia lsgeecifico schema regolatoficomposto dagli atti -
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elaborati secondo i criteri e le indicazioni metiodche definite dalla regolazione - di

seguito riportati:
a) 'aggiornamento del Programma degli Intervewrtie specifica, in particolare, le
criticita riscontrate sul relativo territorio, gibiettivi che si intendono perseguire in
risposta alle predette criticita, nonche le consegdinee di intervento (individuate
su proposta del Gestore), evidenziando le medesehecronoprogramma degli
interventi. Per ciascun periodo regolatorio, il daento di aggiornamento del Pdl
reca la puntuale indicazione degli interventi itfeall'orizzonte temporale di volta
in volta esplicitato dal’AEEGSI, riportando, péeventuale periodo residuo fino
alla scadenza dell'affidamento, le informazioni essarie al raggiungimento
almeno dei livelli minimi di servizio, nonché aldaisfacimento della complessiva
domanda dell'utenza;
b) I'aggiornamento del Piano Economico-Finanziaradhe esplicita con cadenza
annuale per tutto il periodo di affidamento - elsdlase della disciplina tariffaria
adottata dal’AEEGSI - 'andamento dei costi ditij@se e di investimento, nonché
la previsione annuale dei proventi da tariffa ceplieitati i connessi valori del
vincolo ai ricavi del gestoreVRG e del moltiplicatore tariffario di cui alla
regolazione vigente;
c) la convenzione di gestione, contenente gli aggimenti necessari a recepire la
disciplina introdotta dallAEEGSI.

L’EGA assicura che, a valle delle procedure papiae previste per I'approvazione
della predisposizione tariffaria, i documenti caeebmpongono siano tra loro coerenti.

L'EGA assicura che l'aggiornamento del Piano d’Almbai sensi del precedente
comma, consenta di perseguire I'obiettivo di mamemto dell’equilibrio economico-
finanziario, secondo criteri di efficienza anche iglazione agli investimenti
programmati.

. Come gia precisato al precedente articolo 7 (“dterobblighi del Gestore”),
I'Ufficio d’Ambito e libero di provvedere in ogniempo all’aggiornamento del Piano
d’Ambito e alla conseguente modifica o integraziafegli obblighi gravanti sul
Gestore contenuti nel suddetto Piano di Ambito,chén sempre in ogni tempo, alla
revisione dei Regolamenti di Utenza e della CadhSkrvizio, e alla conseguente
modifica o integrazione degli obblighi gravanti sBkstore contenuti nei suddetti
documenti, con l'unico onere di dover inserireanfta gli eventuali maggiori costi e
di mantenere I'equilibrio economico-finanziario ldejjestione.

L'Ufficio d’Ambito procede alla revisione periodicalel Piano d’Ambito, dei
Regolamenti di Utenza e della Carta del Servizio cadenza almeno quadriennale,
oppure con le cadenze stabilite dalla normativentg e dalla AEEGSI e nei casi
particolari previsti dal presente Convenzione dsiidme di Servizio.

Le variazioni della tariffa derivanti da modificrepportate al Piano d’Ambito, ai
Regolamenti di Utenza ed alla Carta del Serviziogoemo determinate in conformita
alla regolazione dellAEEGSI vigente.

In particolare, il Piano d’Ambito potra essere a#wi in tutto o in parte, per adeguarlo
a nuovi obblighi previsti da leggi o regolamentswwumenti urbanistici oppure per
conseguire miglioramenti nei livelli di servizio &itto oppure per recepire ulteriori
investimenti anche in relazione alle esigenze ngebe in sede di verifica della
funzionalita degli impianti.
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8.

10.

1.

3.

Il Gestore puo presentare all’Ufficio d’Ambito donda di revisione del Piano
d’Ambito, dei Regolamenti di utenza e della Cared dervizio, motivandole con
evidenza in merito a mutate necessita 0 a subentrahdizioni che possano
determinare differenti priorita o impatti sugli Estimenti o sulle modalita di gestione
0 organizzazione del servizio, al fine di ottempera nuovi obblighi previsti da leggi
0 regolamenti o strumenti urbanistici, per I'u@&ione di nuove tecnologie, per la
variazione dei costi complessivi, per recepireridteinvestimenti anche in relazione
alle esigenze riscontrate in sede di verifica dillazionalita degli impianti o per il
raggiungimento di migliori livelli di servizio. Ldomanda di revisione deve indicare
le modifiche ai documenti di cui sopra e le consege sul piano economico
finanziario e sulla tariffa, i tempi di realizzam® degli interventi, nonché le modifiche
o integrazioni degli indicatori relativi ai nuovbiettivi. Nel caso in cui la domanda di
revisione derivi da nuovi obblighi normativi, essan puo essere respinta dall’Ufficio
d’Ambito.

Sulle eventuali revisioni proposte dal Gestore,ffldlbo d’Ambito € tenuto a
pronunciarsi entro 3 (tre) mesi dalla presentazideléa relativa domanda. Il termine
potra essere sospeso per un periodo complessiveupmariore a 6 (sei) mesi in caso
di richiesta di elementi integrativi di giudizio garte dell’'Ufficio d’Ambito.

In caso di reiezione da parte dell’Ufficio d’Ambitiella domanda di revisione trovera
applicazione la disciplina di cui all’articolo 18R{soluzione delle controversie
concernenti la revisione del Piano d’Ambito, deigBamenti di utenza e della carta
del servizio ).

Articolo 18
(Risoluzione delle controversie concernenti la regione del Piano d’Ambito, dei
Regolamenti di utenza e della carta del servizio)

Nei casi in cui:
a) il Gestore non ritenesse legittime o corrette \@sieni tariffarie o i provvedimenti
per il mantenimento dell'equilibrio economico-firaario della gestione

conseguenti alle revisioni disposte dall’UfficioAahbito al Piano d’Ambito, ai
Regolamenti di utenza e alla Carta del servizio;

b) I'Ufficio d’Ambito non accolga o accolga soltanto parte le domande proposte
dal Gestore di revisione al Piano d’Ambito, ai Regtenti di utenza e alla Carta
del servizio,

I'Ufficio d’Ambito ed il Gestore procederanno ad temtativo di amichevole

composizione della controversia da concludersioe®@ (novanta) giorni

dall'insorgere della stessa risultante da espressainicazione scritta.

In caso di mancato raggiungimento di un accordaahkorfra le Parti, si ricorrera al
Garante, nel rispetto delle funzioni ad esso atitébdalla normativa vigente.

Tutte le controversie non deferibili alla competemiel Garante saranno devolute, in
guanto appartenenti alla giurisdizione esclusiva servizi pubblici del giudice
amministrativo, alla giurisdizione esclusiva deliblinale amministrativo regionale
della Lombardia, sede di Milano.

L’insorgere di una controversia tra le Parti nospende le obbligazioni assunte con il
presente Convenzione di Gestione di Servizio guaiticolare I'obbligo del Gestore di
proseguire nella gestione del Servizio.
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Articolo 19
(Dichiarazioni e garanzie del Gestore)

All'atto della sottoscrizione del presente Convena di Gestione di Servizio, |l
Gestore dichiara espressamente nei confronti déiiio d’Ambito:

a) di essere edotto e consapevole che la realizzazlegk interventi previsti nel
vigente Piano d’Ambito, nonché la gestione del &evdevono essere svolti
nell’interesse primario della collettivita;

b) di aver preso visione integrale del vigente Piandmibito e di approvarne
specificatamente tutti gli indirizzi metodologia econtenuti di dettaglio;

c) diimpegnarsi a prendere visione dei luoghi invarranno realizzati gli interventi
di cui sopra e a verificare linesistenza di siioaz ostative o limitative
all'attuazione del Programma degli interventi compéato nel vigente Piano
d’Ambito.

Articolo 20
(Impegno alla cooperazione da parte dell’Ufficio dAmbito)

L’Ufficio d’Ambito si impegna espressamente nei tonti del Gestore a consentire |l
migliore e piu agevole accesso a tutte le informwizin proprio possesso (dati sulla
popolazione, sul territorio, sugli sviluppi urbarss sull’ambiente, etc.) che risultino
necessarie e/o anche solo opportune ai fini delitesadempimento delle obbligazioni
assunte dal Gestore con la sottoscrizione del pies8onvenzione di Gestione di
Servizio.

Resta inteso fra le Parti che & onere del Gestoguisire dagli Enti locali e

comunicare tempestivamente all'Ufficio d’Ambito igpi ed i programmi di sviluppo

urbanistico (nuovi insediamenti abitativi 0 nuovlanizzazione) ed industriale (nuovi
insediamenti produttivi), al fine di un’opportunaapificazione e programmazione
delle attivita esecutive relative all’estensiondledeeti, nonché alla realizzazione di
impianti ed altre dotazioni strumentali all'erogazeé del Servizio, per come previsti
dal Piano d’Ambito di tempo in tempo vigente.

Articolo 21
(Autorizzazioni, concessioni e permessi)

E’ onere del Gestore acquisire dagli Enti localitémpestivo rilascio di ogni
autorizzazione, concessione, permesso ed ogniatwmecessario alla esecuzione di
reti, impianti e altre dotazioni patrimoniali strentali all’erogazione del Servizio, al
fine di rispettare i tempi di esecuzione degli mémnti previsti nel Piano d’Ambito di
tempo in tempo vigente.

L’Ufficio d’Ambito si impegna, per quanto nelle e possibilita, a supportare le
attivita istruttorie e ad agevolare i rapporti ilr&estore e gli Enti locali competenti,
anche mediante attivazione degli strumenti di cdazene che si rendessero a tal fine
utili o necessari.

In caso di realizzazione da parte di soggetti teldie opere di urbanizzazione a
scomputo totale o parziale del contribuito previptr il rilascio del permesso di
costruire, I'Ufficio d’Ambito fara tutto cio che i& suo potere affinché gli Enti locali
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competenti impegnino i terzi incaricati dell’'eseicune delle opere di urbanizzazione
al rispetto delle prescrizioni tecniche formulatd Gestore, che assumera la gestione
delle relative opere strumentali all’erogazione 8ekvizio, ai sensi del precedente
dellarticolo 10 (“Infrastrutture e altri beni smentali all’erogazione del Servizio”),
solo dopo collaudo positivo effettuato dallo steGsstore.

Articolo 22
(Realizzazione degli interventi previsti nel Piana’ Ambito)

Sono in capo al Gestore, per tutta la durata dedgmte Convenzione di Gestione di
Servizio, l'onere e l'obbligo della progettaziondgella direzione lavori, della
realizzazione e, fermo restando il collaudo finalesensi del successivo paragrafo 4,
dell’eventuale collaudo in corso d'opera degli m@nti previsti nei Programmi degli
interventi facenti parte dei Piani d’Ambito di temm tempo vigenti, nei modi e nei
termini previsti dal Piano d’Ambito medesimo, oléka gestione del Servizio secondo
quanto specificato nel Piano d’Ambito di tempo empo vigente e nel presente
Convenzione di Gestione di Servizio, e comunquetitemperanza alla normativa
applicabile.

E’ in capo al Gestore anche l'onere relativo alkolgimento delle procedure
espropriative secondo quanto previsto all’'artic@é (“Procedure espropriative”),
nonché la stipula a propria cura e spese deglitesbratti di costituzione di servitu
per la posa di nuove condotte.

Le attivita di progettista, direttore dei lavorgaelle relative agli adempimenti previsti
dalle norme in materia di sicurezza nei cantiedeeluoghi di lavoro dovranno essere
svolte da personale interno al Gestore o estemneeat’ultimo, scelto secondo quanto
previsto dalla normativa in tema di contratti pudiblin caso di mancanza di

professionalitd idonee all'interno della propriautiura; in ogni caso il personale
preposto dovra essere munito dei necessari regliiggge.

Per quanto attiene alla realizzazione delle adtj\degli interventi e delle manutenzioni
di propria competenza, il Gestore potra avvalerssafjgetti terzi e sara obbligato
all'osservanza di tutte le leggi statali e regionalmateria di contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture, ferma restando la @ieed esclusiva responsabilita del
Gestore in ordine al risultato finale di quantogesto.

Spetta all'Ufficio d’Ambito il compito di approvayerelativamente ad interventi
previsti in attuazione del Piano d’Ambito, i proetefinitivi, ove previsti. Laddove
non venisse richiesto il progetto definitivo mathase il progetto esecutivo, sempre
con riferimento ad interventi previsti in attuaztowlel Piano d’Ambito, I'Ufficio
d’Ambito avra il compito di approvare quest'ultimeerificandone la conformita al
Piano d’Ambito medesimo ed agli eventuali standichici adottati dallo stesso
Ufficio d’Ambito. Successivamente alla realizza®odegli interventi infrastrutturali
contemplati dal Piano d’Ambito, il Gestore e tenatbeffettuarne il relativo collaudo
finale in conformita alla vigente normativa in nréedi contratti pubblici di lavori.

Articolo 23
(Finanziamento degli interventi previsti nel Pianod’ Ambito)

Le risorse finanziarie necessarie alla realizzazidegli interventi previsti dal Piano
d’Ambito saranno reperite attraverso:
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a) la tariffa, determinata ai sensi di quanto stabidiagli articoli 25 (“Tariffa”) e 26
(“Variazioni tariffarie”);

b) l'erogazione di contributi a fondo perduto da padegli Enti locali, della
Regione, dello Stato o dell’'Unione Europea,;

¢) qualunque altra forma di finanziamento ottenutd’dfficio d’Ambito o dal
Gestore, ivi incluso il ricorso a tecniche di fizardi progetto.

Le Parti si danno reciprocamente atto che il fimamento degli interventi

infrastrutturali previsti dal Piano d’Ambito potravvenire mediante il ricorso a
modalita, termini e condizioni proprie della fin@ndi progetto, intesa quale forma
tecnica di finanziamento, o di altre tipologie iishziamento.

In tale prospettiva, I'Ufficio d’Ambito si impegna cooperare con il Gestore e con gli
eventuali soggetti finanziatori per tutte le atdvnecessarie alla definizione ed alla
erogazione dei finanziamenti che dovessero esssumnt dal Gestore, ivi incluso |l
perfezionamento di specifici accordi diretti fraJfficio d’Ambito e 1 soggetti
finanziatori.

L'Ufficio d’Ambito si impegna inoltre a valutare leeventuali modifiche e/o

integrazioni al presente Convenzione di Gestiorgedvizio o altre idonee pattuizioni,
tali comunque da non alterare i termini sostanza#i rapporto derivante dal
Convenzione di Gestione medesimo, che venisserpopte da parte dei soggetti
finanziatori in quanto ritenute necessarie e/o oppe al fine di assicurare |l
finanziamento degli interventi previsti dal Pianidmbito e a inviarle all’Autorita per

le sue determinazioni al riguardo.

Articolo 24
(Procedure espropriative)

Per i casi di espropriazione per pubblica utilitée csi rendessero necessari ai fini
dell'attuazione del Piano d’Ambito e, in ogni cag®r I'esatto adempimento del
presente Convenzione di Gestione di Servizio, istGe, ai sensi e per gli effetti
dellarticolo 3, comma 1, lettera c), della Leggeginale n. 3/2009, assume le
funzioni di “autorita espropriante”.

Articolo 25
(Tariffa)

La tariffa costituisce il corrispettivo del Senozéd € determinata, ai sensi dell’art. 154
del D.Lgs. n. 152/06 e nei limiti e secondo termeénmodalita stabiliti dall’Autorita,
tenendo conto della qualita della risorsa idrickekservizio fornito, delle opere e degli
adeguamenti necessari, dell’entita dei costi ditiges delle opere, e dei costi di
gestione delle aree di salvaguardia, nonché ddi dofunzionamento dell’'Ufficio
d’Ambito, in modo che sia assicurata la copertatagrale dei costi di investimento e
di esercizio secondo il principio del recupero desti e secondo il principio «chi
inquina paga.

. L’ Ufficio d’Ambito predispone la tariffa di baseniapplicazione della normativa

vigente e la trasmette per l'approvazione allAEEG& sensi dell’articolo 154,
comma 4, del decreto legislativo n. 152/2006 eigpktto dei criteri e delle condizioni
stabilite dallAEEGSI stessa.
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3.

Il Gestore prende atto che i ricavi tariffari cagscono il corrispettivo totale del Sl
oggetto della presente Convenzione, salvo quanavigio dal vigente Metodo
Tariffario e da eventuali ulteriori disposizioni anate dallAEEGSI.

La predisposizione tariffaria € effettuata sullssdalei dati trasmessi dal Gestore
nellambito del procedimento di raccolta dati dismo dal’AEEGSI, aggiornati
all'ultimo esercizio utile o all’ultimo bilancio dponibile, opportunamente validati
dall’ Ufficio d’Ambito.

La tariffa e riscossa dal Gestore, il quale incagagli utenti serviti I'intera tariffa
fissata dal Piano d’Ambito per lo svolgimento deln8zio e/o per lo svolgimento di
prestazioni ad esso accessorie, i cui costi sonoggelazione coperti dai corrispettivi
di natura tariffaria. Nessun altro compenso potsaeee richiesto dal Gestore per
I'erogazione del Servizio, fatti salvi le disposizi del vigente Metodo Tariffario,
eventuali ulteriori disposizioni emanate dallAEEIGS salvo gli oneri accessori per
attivita i cui costi non sono coperti dalla tarjffguali quelli relativi a pratiche
contrattuali o di gestione cliente, a titolo di regeo riferibili agli allacciamenti, alla
posa, all'attivazione, alla sostituzione ed allaifiea dei contatori, ai sopralluoghi per
la definizione delle pratiche di allacciamento faga, cosi come meglio specificato
nel Regolamento di utenza e nel Piano d’Ambitcedipi in tempo vigente.

L’Ufficio d’Ambito predispone la tariffa di basela sua articolazione, in applicazione
della normativa vigente, e la trasmette per 'apprione all’Autorita, ai sensi dell’art.
154, comma 4, del D.Lgs. 152/2006 e nel rispeticdeeri e delle condizioni stabilite
dall’Autorita stessa.

Il Gestore é obbligato a versare all'Ufficio d’antbla quota di tariffa a copertura dei
costi di funzionamento dell’Ufficio d’ambito medesd, secondo le modalita e la
tempistica da quest’ultimo definita.

Con riferimento al territorio ove opera il Gestmwalvaguardato Aspem si applica
quanto previsto dall’art. 156 TUA (Testo Unico d&thbiente — D.Igs.152/2006 e
s.m.i.), con obbligo di questi di riversare la qugarte riscossa di depurazione e
fognatura al Gestore Unico.

Articolo 26
(Variazioni tariffarie)

Le tariffe possono subire variazioni nel rispettellal normativa vigente e delle
determinazioni dell’Autorita, nei limiti e secondtermini e modalita stabiliti
dall’Autorita, a seguito di:

a) modifiche alla disciplina che regolamenta la metogia tariffaria;

b) disposizioni legislative che modifichino le pregani relative ai livelli di
servizio;

c) verifiche disposte dall'Ufficio d’Ambito, anche stchiesta del Gestore, che
accertino significativi scostamenti tra le prewisiodel Piano d’Ambito e
'andamento reale della gestione;

d) verifiche periodiche disposte dall’'Ufficio d’Ambital fine di valutare:
1) lPandamento dei costi operativi totali;
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2) la corrispondenza della tariffa effettivamente joet rispetto alla tariffa
media prevista, per garantire la sostenibilitaalg#stione;

3) il raggiungimento degli obiettivi e dei livelli diervizio previsti;
e) varianti e revisioni al Piano d’Ambito.

Le variazioni tariffarie, in aumento o in diminur® avranno decorrenza dal 1°
gennaio dellanno successivo a quello della lorqreyazione, salvo diversa
disposizione dell’'Ufficio d’Ambito o dell’Autorita.

I Gestore dovra informare l'utenza delle variazidariffarie in maniera chiara e
tempestiva, secondo le modalita disciplinate dait@ita.

Le Parti convengono, anche ai sensi dell’articd&,lcomma 2, lettera c), del D.Lgs.
n. 152/2006, che la quantificazione e la valutaziolegli elementi e dei costi che
compongono le voci necessarie alla determinazidredla successiva variazione della
tariffa dovranno essere sempre effettuate con ricritdonei a garantire |l
raggiungimento ed il mantenimento nel tempo dellikiorio economico finanziario
della gestione oggetto del presente Convenzion&eaditione di Servizio, secondo
guanto specificato nel successivo articolo 27 (‘ildopio economico-finanziario della
gestione”).

Articolo 27
(Equilibrio economico-finanziario della gestione)

Le Parti concorrono, sulla base delle rispettivespomsabilita, a perseguire il
raggiungimento e mantenimento dell'equilibrio ecor-finanziario, secondo criteri di
efficienza, in base agli strumenti previsti dalegolazione tariffaria dellAEEGSI e a
guanto precisato nella presente convenzione.

Le Parti convengono che le disposizioni, i terménile condizioni contenuti nel

presente Convenzione di Gestione di Servizio erelativi allegati dovranno sempre
assicurare I'equilibrio economico-finanziario defiastione, e cio per tutta la durata
del Convenzione di Gestione stesso.

Ai fini di cui al precedente paragrafo 1, in pavstare, le Parti convengono che il Piano
d’Ambito di tempo in tempo vigente dovra garantifequilibrio economico-
finanziario della gestione ed il suo mantenimerdo tptta la durata del Convenzione
di Gestione, nel rispetto della disciplina regal@@dottata in materia dall’ Autorita.

In considerazione di quanto sopra pattuito, leiRamvengono che si procedera alla
revisione periodica del Piano d’Ambito con cadealmeno quadriennale, fatte salve
eventuali necessita di revisione straordinarie.

Articolo 27-bis
(Istanza di riequilibrio economico-finanziario)

Qualora durante il periodo regolatorio si vehino circostanze straordinarie ed
eccezionali, di entita significativa e non previsiemomento della formulazione della
predisposizione tariffaria tali da pregiudicargligibrio economico-finanziario, il Gestore
presenta all'EGA istanza di riequilibrio.

L'istanza deve contenere I'esatta indicazionprésupposti che comportano il venir meno
dell'equilibrio economico-finanziario, la sua puat quantificazione in termini
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economici e finanziari, la proposta delle misure rigiquilibrio da adottare, nonché
I'esplicitazione delle ragioni per le quali i fait@eterminanti lo squilibrio non erano
conosciuti o conoscibili al momento della formutam della predisposizione tariffaria.

3. E' obbligo del Gestore comunicare altresi, int&hza e in forma dettagliata, tutte le
iniziative messe in atto per impedire il verifidadsi fattori determinanti lo scostamento.

Articolo 27-ter
(Misure per il mantenimento dell’equilibrio economico-finanziario)

1. Le eventuali misure di riequilibrio, cui & censto far ricorso nell'ordine di priorita di
seguito indicato, sono:

a) revisione della predisposizione tariffaria, o i criteri, le modalita e nei
limiti ammessi dalla regolazione delllAEEGSI, cartrolare riferimento a:

- trattamento dei costi di morosita;

- allocazione temporale dei conguagli;

- rideterminazione del deposito cauzionale;
- revisione dellarticolazione tariffaria;

- rimodulazione del pagamento di canoni e muteiptis i soggetti
interessati.

b) revisione del Programma degli Interventi, comuen garantendo il
raggiungimento almeno dei livelli minimi di servizinonché il soddisfacimento
della complessiva domanda dell’'utenza;

c) modifica del perimetro dell'affidamento o esiene della durata
dell'affidamento, ove ne ricorrano i presuppostievsti dalla presente
convenzione;

d) richiesta di accesso alle misure di perequa&zidisciplinate dalla regolazione
dellAEEGSI, nei limiti previsti e in presenza deequisiti fissati da
quest'ultima;

e) eventuali ulteriori misure definite dalle parti

2. Le misure di cui al presente articolo possorseesrichieste anche congiuntamente.

Articolo 27-quater
(Procedimento per la determinazione e approvaziongelle misure di riequilibrio)

1. L'EGA decide sullistanza di riequilibrio presata dal Gestore entro sessanta giorni dalla
sua ricezione e trasmette allAEEGSI la proprieegeinazione motivata contenente la
proposta di adozione di una o piu misure di riglgud, azionabili nell'ordine di priorita
sopra riportato. Laddove nessuna delle misure di aliarticolo precedente sia
proficuamente attivabile nello specifico contestinsiderato, 'EGA, previa specifica
motivazione sul punto, sottopone alla valutaziored'AEEGSI ulteriori misure di
riequilibrio individuate con procedura partecipdtd Gestore.

2. L'AEEGSI verifica e approva le misure di rieguilo determinate dallEGA nell'ambito
dei procedimenti di propria competenza e nei termpiavisti dai medesimi, comunque
non oltre centottanta giorni dalla ricezione. Ow@mano gravi ragioni di necessita e
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urgenza tali da mettere a rischio la continuitétigeale, 'AEEGSI pu0 disporre misure
cautelari.

L'istanza di riequilibrio deve tener conto anates rapporti economici con eventuali
societa patrimoniali proprietarie di infrastruttureonché delle eventuali transazioni
infragruppo, al fine di assicurare I'efficienza quessiva dei costi di gestione.

Qualora non venga raggiunta una comune intesa lsudgterminazione entro |l
termine sopra indicato, si fara ricorso alla pragaddi cui ai paragrafi 2 e 3 del
precedente articolo 18 (“Risoluzione delle contreige concernenti la revisione del
Piano d’Ambito, dei Regolamenti di utenza e deHieda del servizio”).

Articolo 28
(Modalita di riscossione della tariffa e Listino Pezzi per prestazioni non comprese
nella regolazione tariffaria)

La tariffa & riscossa dal Gestore, ai sensi datgatente articolo 25 (“Tariffa”), con le
modalita e secondo la periodicita previste dallspdsizioni vigenti e dalle
determinazioni in merito assunte dall’Autorita.

| prezzi delle prestazioni effettuate a favore deggnti del servizio idrico, ricadenti
nelllambito delle attivita disciplinate dal preser@onvenzione di Gestione di Servizio
ma non comprese nel perimetro della regolaziontaiaa dell’Autorita, quali tutte le
attivita di natura preliminare o accessoria allaiZione del servizio che il gestore
eroga in regime di esclusiva (prestazioni contedittattivita inerenti ai misuratori,
ecc.), sono riportate in apposito “Listino Prezeiie il Gestore dovra predisporre e
sottoporre all’approvazione dell’Ufficio d’ambito.

Detto Listino Prezzi verra verificato ed eventuahtee revisionato in maniera
congiunta tra I'Ufficio d’Ambito ed il Gestore, conadenza annuale o inferiore
qualora vi siano motivate necessita di modificgpeezzi esistenti, di introdurre nuove
prestazioni oppure in caso di specifiche disposiziell’Autorita.

Capo IV - Controllo

Articolo 29
(Controllo da parte dell’Ufficio d’Ambito)

L’Ufficio d’Ambito controlla I'attivita del Gestoree il livello dei servizi erogati al fine

di:

a) Vverificare la corretta e puntuale attuazione dekpnte Convenzione di Gestione
di Servizio e del Piano d’Ambito di tempo in tempgente;

b) verificare il raggiungimento degli obiettivi e divelli di servizio previsti dal
Piano d’Ambito, dai Regolamenti di utenza e dal&t& del servizio di tempo in
tempo vigenti;

c) verificare il grado di soddisfazione dell’'utenza,;
d) assicurare la corretta applicazione della tarighQkrvizio;
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e) Vvalutare 'andamento economico finanziario dellatigme, anche in relazione alla
congruita dei costi, al fine di perseguire e maetennel tempo I'equilibrio
economico-finanziario della stessa.

Per il soddisfacimento delle finalita di cui al peelente paragrafo 1, il Gestore adotta
apposito modello di controllo di gestione nel rigpedelle disposizioni adottate in
materia dall'Ufficio d’Ambito e dall’Autorita.

Il Gestore consente l'effettuazione di tutti glicactamenti, sopralluoghi e verifiche
ispettive che I'Ufficio d’Ambito ritenesse opportim necessario compiere in ordine a
documenti, progetti, opere ed impianti, purchénatiti al Servizio. Gli accertamenti, i
sopralluoghi e le verifiche ispettive potranno esseffettuati in qualsiasi momento
con un preavviso scritto di almeno 3 (tre) giorsélvo il ricorrere di particolari
circostanze di indifferibilita ed urgenza. Nellghiesta di accesso saranno indicati i
luoghi o le circostanze oggetto di accertamentsogralluogo o di ispezione nonche,
gualora ricorrenti, le ragioni di urgenza che gfigtino eventuali termini ridotti di
preavviso.

L'attivitd di controllo di cui al paragrafo 3 potrassere esercitata dall'Ufficio
d’Ambito anche mediante esame e verifica di ognpet#® concernente la
progettazione, la direzione lavori e la gestionéedgpere previste dal Piano d’Ambito
di tempo in tempo vigente.

I controlli potranno essere effettuati da persordifeendente dell’Ufficio d’Ambito
oppure da tecnici da quest’ultimo incaricati e jpevente comunicati al Gestore.

Il Gestore si obbliga a sottoporre a revisioneleegai conti ai sensi di legge il proprio
bilancio di esercizio da parte di primaria socigitaevisione iscritta all’apposito Albo
CONSOB ed al Registro dei Revisori.

Il Gestore redige il conto economico e lo statoripainiale e adotta sistemi di
contabilizzazione, in maniera conforme alle dispiosii dell’Autorita in materia di
“unbundling”.

Anche al fine di perseguire gli obiettivi di cui pfecedente paragrafo 1, I'Ufficio
d’Ambito opera, con periodicita annuale e sullaebdsun sistema di monitoraggio
permanente, apposite verifiche, ai sensi e peeftgiti di cui all’articolo 2, comma
461, lettere c), d) ed e) della legge 24 dicemi@@72n. 244, in conformita a quanto
stabilito dal medesimo Ufficio d’Ambito con propridelibera. Conformemente a
quanto stabilito dall’articolo 2, comma 461, letidy della legge 24 dicembre 2007, n.
244, le attivita di cui al presente paragrafo saoarfinanziate mediante la
corresponsione, da parte del Gestore ed in faval®tficio d’Ambito, di tutti i costi
esterni e interni diretti e indiretti inerenti lgadgimento di dette attivita, e comunque
di importo non inferiore a Euro 100.000,00 (Euratoenila/00).

Sono fatte salve le misure di controllo analogo@tse dai soci sul Gestore e previsti
nello statuto societario di quest’ultimo.

Articolo 30
(Comunicazione dati sui servizi)

| dati relativi al bilancio d’esercizio ed ai docamti di cui al precedente paragrafo 7
dell'articolo 29 (“Controllo da parte dell’Ufficiod’Ambito”), verranno trasmessi
all'Ufficio d’Ambito entro 15 giorni dalla loro appvazione. Entro il medesimo
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termine, nel rispetto delle scadenze amministragiviescali, verranno trasmessi tutti
gli altri documenti di natura contabile, compreisbilbro Cespiti.

II Gestore, oltre alle comunicazioni ed informazialovute ai sensi di legge agli
organismi tecnici competenti a livello nazionaleegionale, si impegna a trasmettere
quelli applicabili in base alla Convenzione di Gas¢ annualmente all’Ufficio
d’Ambito, entro 1 (uno) mese dall’approvazione loigdncio di esercizio:

a) 1 dati relativi al rispetto degli obiettivi e deivelli di servizio, mettendo in
evidenza la durata, I'entita e le cause dell’evalegtimancato rispetto in attuazione
del modello di controllo di gestione adottato dakstre;

b) i dati dimensionali, tecnici e finanziari tipici ke gestione, con riferimento a:

1. quantitativi mensili ed annui prodotti per ogni ilampo di produzione e
complessivamente;

2. quantitativi mensili ed annui prodotti immessi @te per ogni settore separato
della rete di distribuzione;

3. quantitativi annui erogati, distinti per classeotggica di consumo (uso
domestico, uso pubblico, uso industriale ed usongeriale, ecc.);

quantitativi di acqua non contabilizzata;
quantitativi mensili ed annui di energia elettrammsumata;

6. caratteristiche qualitative per ogni impianto diquzione, di trattamento e di
depurazione delle acque reflue espresse seconddoii Yminimi, medi e
massimi dei parametri previsti dalle normative wigge

dati relativi agli interventi di manutenzione edemnpi di realizzazione;

8. componenti di costo delle singole fasi di captagjcedduzione, trattamento,
sollevamento e distribuzione dell’acqua potabiléi eaccolta e depurazione
delle acque reflue;

9. dati relativi ai risultati delle analisi periodichaulla qualita dell'acqua in
entrata e in uscita dagli impianti di potabilizzar e di depurazione;

c) i datirelativi agli investimenti ed ai tempi dialezzazione, con I'indicazione degli
eventuali scostamenti rispetto al Piano d’Ambitoteinpo in tempo vigente e
relative motivazioni. A tal fine il Gestore e teawdt predisporre apposita relazione
annuale nella quale dovranno essere descritts¢atamenti ed i tempi necessari
alla realizzazione degli investimenti previsti;

d) i dati relativi al grado di soddisfazione dell’'uenrilevati ai sensi del successivo
paragrafo 1 dell’articolo 33 (“Carta della qualiai servizi”);,

e) nel caso in cui sia stato redatto, il bilancio atei

L’Ufficio d’Ambito ha inoltre la facolta di richiedre al Gestore ogni informazione
utile in ordine ai costi operativi della gestioaeprocedimenti avviati in relazione alla
realizzazione degli interventi infrastrutturali @dlesistenza di eventuali contenziosi.

Ferma restando la periodicitd annuale di cui akgulente paragrafo 1, I'Ufficio

d’Ambito puo chiedere in ogni tempo al Gestoredenanicazione dei dati ivi previsti;

il Gestore € tenuto a fornire tali dati entro 3feifta) giorni dalla domanda salvo
motivata richiesta di proroga in relazione allalqgia e quantita dei dati richiesti.
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Il Gestore € inoltre tenuto a comunicare sempreomunique e con la massima
tempestivita all'Ufficio d’Ambito il verificarsi da probabilita del verificarsi di eventi

che possono avere impatto su scostamenti tra datine del Piano d’Ambito di

tempo in tempo vigente e le modalita di gestiorieSaevizio.

Il Gestore e tenuto a creare ed aggiornare peaatkate, anche in collaborazione con
i Comuni o mediante attivita di rilevazione appasiente condotta, un database che
evidenzi per ciascuna utenza il numero di persmieht ad essa riferite.

Il Gestore é tenuto a collaborare con I'Ufficio didito in relazione all'attivita
istruttoria finalizzata al rilascio delle autorizzani allo scarico, rendendo il parere di
cui all'articolo 48, comma 2, lettera i) della LegBegionale.

Articolo 31
(Ulteriori comunicazioni all’Osservatorio regionalerisorse e servizi)

Il Gestore, ai sensi dell’articolo 7, comma 2, ddlegge Regionale, deve trasmettere
all'Osservatorio regionale risorse e servizi i datie informazioni relativi all’attivita
svolta necessari all’Osservatorio medesimo peeiis@guimento delle proprie finalita
istituzionali di raccolta ed elaborazione dei dafiativi alla qualita dei servizi resi
all'utente finale. In particolare, il Gestore devasmettere all’Osservatorio regionale
risorse e servizi i dati sulla qualita dei serviesi e quelli relativi al grado di
soddisfazione dell’'utenza rilevati ai sensi del cassivo articolo 33 (“Carta della
qualita dei servizi”).

Articolo 32
(Regolamenti di utenza per i servizi di acquedotte per i servizi di fognatura e
depurazione)

. Il rapporto tra il Gestore e gli utenti & disciglio dai Regolamenti di utenza del
servizio di acquedotto e dei servizi di fognaturdepurazione, approvati dall’Ufficio
d’Ambito, di tempo in tempo vigenti, nei quali, ceatemente con le previsioni del
Piano d’Ambito e con le prescrizioni dell’Autoritd&pno dettagliatamente descritte
tutte le modalita e condizioni tecniche, contrditad economiche alle quali il Gestore
e impegnato a fornire il Servizio agli utenti che facciano richiesta, nonché le

modalita di composizione dell’eventuale contenzioso

Entro il 29 febbraio 2016 I'Ufficio d’Ambito, condusilio del Gestore, aggiornera i
Regolamenti di utenza del servizio di acquedottieleservizio di fognatura allegati al
presente Convenzione di Gestione di Servizio etbehB0 giugno 2016 approvera il
Regolamento per il servizio di depurazione.

| Regolamenti sono periodicamente verificati e seessario aggiornati dall’Ufficio
d’Ambito, anche al fine di adeguarli alle variaziatel Piano d’Ambito ed alle
prescrizioni dell’Autorita. Ove le modifiche dei &d#amenti comportino maggiori
costi per il Gestore questi dovranno essere cogeilii tariffa.

| Regolamenti sono resi disponibili all’'utente irodalita digitale sul sito internet del
Gestore.

Articolo 33
(Carta della qualita dei servizi)
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1. La tutela degli utenti € perseguita attraverso isune metodologiche di cui alla Carta
del servizio, approvata dall’'Ufficio d’Ambito, dempo in tempo vigente, nella quale
sono previsti i principali fattori di qualita deierwizi e gli standard minimi di
continuita e regolarita, gli obblighi specifici nedbnfronti dei soggetti e delle fasce
svantaggiate nonché le modalita e la periodicitiadelevazione del grado di
soddisfazione dell'utenza da compiersi sulla basglidstandard di misurazione
definiti dalla Regione riconosciuti dalle norme iwenali ed internazionali in materia.

2. L'Ufficio d’Ambito, con l'ausilio del Gestore, agginera la Carta del Servizio
allegata al presente Convenzione di Gestione diifer anche tenuto conto degli
interventi previsti nel Piano d’Ambito e ad evedipaescrizioni dell’Autorita.

3. |l Gestore, ai sensi dell'articolo 2, comma 9, dedt h), della Legge Regionale, per
alcuni indicatori predefiniti nella Carta ovveroeittificati dall’Autoritd anche con
successivi provvedimenti, in caso di prestazioné $ervizio qualitativamente
inferiore rispetto agli standard minimi che dev@ssere garantiti, indipendentemente
dalla presenza di un danno effettivo o pregiudagoorso all’'utente imputabile a dolo
0 colpa del Gestore medesimo, sara tenuto al pagameei confronti degli utenti
interessati dal disservizio, di un rimborso autacmatforfetario; gli indicatori
interessati, 'ammontare e le modalita di pagamemdd suddetto rimborso sono
indicati nella Carta.

4. La Carta é periodicamente verificata e se necesaggiornata dall’'Ufficio d’Ambito,
anche al fine di adeguarla alle variazioni del Bi@hAmbito ed alle prescrizioni
dell’Autorita. Ove le modifiche della Carta compona maggiori costi per il Gestore
questi dovranno essere coperti dalla tariffa.

5. La Carta contiene anche le modalita di gestionde detnergenze idriche e delle
interruzioni di servizio.

6. La Carta e resa disponibile all’'utente in moddligitale sul sito internet del Gestore e
pubblicizzata conformemente a quanto stabilito’aditolo 2, comma 461, lettera a)
della legge 24 dicembre 2007, n. 244.

7. |l Gestore, ai sensi dell’articolo 7, comma 2, ddlegge Regionale, trasmette la Carta
al Garante ed all’Osservatorio regionale risorsergizi.

Articolo 34
(Regolamento di accettazione degli scarichi di acgueflue e Catasto degli scarichi)

1. Entro il termine del 30 giugno 2016, il Gestoreigede sottopone all’approvazione
dell'Ufficio d’Ambito, e successivamente adotta, rdgolamento che disciplina le
norme tecniche e le prescrizioni regolamentaritiredaalle acque reflue domestiche ed
industriali, nonché i valori limite di accettaziomegli scarichi delle acque reflue
industriali che recapitano in reti fognarie.

2. Entro il termine del 30 settembre 2016, il Gestoredispone e trasmette all’'Ufficio
d’Ambito un Catasto degli scarichi delle acqueuefindustriali, di prima pioggia e di
lavaggio in fognatura; il Catasto viene redattolasidase degli standard e con le
modalita preventivamente definiti dall’Ufficio d’Anito. Al fine di consentire la
predisposizione del Catasto, il Gestore dovra aoguia documentazione relativa agli
scarichi, compresa quella relativa agli sfioratori.
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In caso di mancata redazione del regolamento dalcpirecedente paragrafo 1 entro |l
termine ivi previsto e di mancata predisposiziom¢ @Qatasto di cui al precedente
paragrafo 2 entro il termine ivi previsto, I'Ufficid’ Ambito applichera al Gestore le
sanzioni di cui al successivo articolo 48 (“Permedzoni”).

Articolo 35
(Manuale della sicurezza)

Il Gestore adotta, entro i seguenti termini:

a) 30 aprile 2016: il manuale della sicurezza delke eedegli impianti volto alla
gestione dei rischi anche con riferimento ad aspedtativi a tecniche
antintrusione ed antiterrorismo;

b) 29 febbraio 2016: il manuale del sistema di gestidella sicurezza sul lavoro
finalizzato alla protezione ed alla prevenzionerdattunistica dei lavoratori.

Il Gestore trasmette copia di tali manuali all'@dfé d’Ambito, il quale ha facolta di

formulare eventuali osservazioni vincolanti.

In alternativa al manuale di cui alla precedentteia b) del paragrafo 1, il Gestore
puo dimostrare di avere ottenuto la certificazideeproprio sistema di gestione per la
sicurezza del lavoro.

In caso di mancata adozione dei manuali di cuiratedente paragrafo 1 entro il
termine ivi previsto, I'Ufficio d’Ambito applicheral Gestore le sanzioni di cui al
successivo articolo 48 (“Penalizzazioni”).

Articolo 36
(Manuale della qualita)

Entro il termine del 29 febbraio 2016, il Gestodota il manuale della qualita in
relazione al servizio affidato, nel quale e desziitsistema di qualita di gestione del
Servizio e sono definiti anche i termini e le ma@dadli esecuzione delle manutenzioni
ordinarie. Il Gestore trasmette copia di tale ménad'Ufficio d’Ambito, il quale ha
facolta di formulare eventuali osservazioni vincoia

In alternativa al manuale di cui al precedente grafa 1, il Gestore puo dimostrare di
avere ottenuto la certificazione del proprio sisaedhgestione per la qualita.

In caso di mancata adozione del manuale di cuiesdgulente paragrafo 1 o di mancata
dimostrazione dell'ottenimento della certificaziotiequalita entro il termine di cui al
precedente paragrafo 1, I'Ufficio d’Ambito applicheal Gestore le sanzioni di cui al
successivo articolo 48 (“Penalizzazioni”).

Articolo 37
(Piano di emergenza in caso di crisi idrica)

Entro il termine del 30 giugno 2016, il Gestoreigede sottopone all’'approvazione
dell’'Ufficio d’Ambito, e successivamente adotta, piano di emergenza in caso di
crisi idrica.

Il piano di emergenza in caso di crisi idrica dowoatenere I'individuazione dei rischi

del sistema idrico dellATO, l'indagine delle cauggansitorie e permanenti), le
condizioni di emergenza idrica ai fini della vakitsne del rischio di deficienza idrica
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e le relative misure di prevenzione e di gestiorf#'etogazione di emergenza da
adottare, indicandone i relativi costi.

Il piano di emergenza in caso di crisi idrica dowrdicare, per le diverse cause di
crisi, i valori soglia, in corrispondenza dei quakrranno attivate le procedure
d’emergenza, nonché prevedere le modalita di indaione all’'utenza ed all’Ufficio
d’Ambito, in particolare fornendo a quest’ultimopasita e specifica informativa che
contenga tutte le informazioni tecniche sulle causegli interventi per la loro
eliminazione e sull’'entita della popolazione inswata.

In caso di mancata adozione del piano di cui atgatente paragrafo 1 entro il termine
ivi previsto, I'Ufficio d’Ambito applichera al Geste le sanzioni di cui al successivo
articolo 48 (“Penalizzazioni”).

Articolo 38
(Piano di emergenza per il servizio di fognatura depurazione)

Entro il termine del 30 giugno 2016, il Gestoreigede sottopone all’'approvazione
dell'Ufficio d’Ambito, e successivamente adotta, piano di emergenza per il servizio
di fognatura e depurazione.

Il piano di emergenza per il servizio di fognatwadepurazione dovra contenere
I'individuazione dei rischi connessi all’esistenea all’'esercizio delle reti fognarie e
degli impianti di depurazione e le azioni consegu@er limitare al massimo i
disservizi e tutelare la qualita dei corpi riceittor

Il piano di emergenza per il servizio di fognateralepurazione dovra prevedere le
modalita di informazione all'Ufficio d’Ambito medme apposita e specifica

informativa che contenga tutte le informazioni tebe sulle cause, sugli interventi per
la loro eliminazione e sull’entita della popolaziointeressata.

In caso di mancata adozione del piano di cui atgatente paragrafo 1 entro il termine
ivi previsto, I'Ufficio d’Ambito applichera al Geste le sanzioni di cui al successivo
articolo 48 (“Penalizzazioni”).

Articolo 39
(Piano di ricerca, recupero e controllo delle perde idriche e fognarie)

Entro il termine del 31 dicembre 2016 per le gestiche hanno ceduto il ramo
d'azienda ed entro il 31 dicembre 2017 per le geistn economia, il Gestore redige e
sottopone alla approvazione dell'Ufficio d’Ambit@ successivamente adotta, un
piano di ricerca, recupero e controllo delle perditiche e fognarie.

Il piano di ricerca, recupero e controllo dellegier idriche e fognarie dovra contenere
le procedure per monitorare i vari tratti di reendo precedenza a quelli che, sulla
base dei dati attualmente disponibili e di quedperiti nel corso della gestione,

presentano i maggiori livelli di criticita.

Nel piano di ricerca dovranno essere indicate lelahta per attuare una capillare
campagna di recupero delle perdite idriche e fagnathe comprenda la graduale
sostituzione dei contatori delle utenze, necessadieottemperare alle disposizioni
normative e legislative in vigore.
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In caso di mancata adozione del piano di cui atgatente paragrafo 1 entro il termine
ivi previsto, I'Ufficio d’Ambito applichera al Geste le sanzioni di cui al successivo
articolo 48 (“Penalizzazioni”).

Articolo 40
(Misura del volume prodotto e del volume erogato)

La misura del volume prodotto ed erogato costituisemento fondamentale per la
corretta erogazione del Servizio secondo i prindipefficienza ed economicita, sia
con riferimento al rispetto dei parametri strettateeeconomici e finanziari sia in
relazione al puntuale rispetto dei principi di tate risparmio della risorsa idrica
attuale e futura.

Il Gestore provvede a propria cura e spese coropaie proprio 0 con ricorso a terzi
qualificati alla misurazione del volume di acquéetivamente erogata alle utenze,
suddividendo i consumi per tipologia di uso in aoniita all'articolazione tariffaria
approvata dall’Ufficio d’Ambito, adottando la massi diligenza ed attenzione.

Il Gestore provvede a propria cura e spese medaguarecchiature fisse a misurare e
registrare in continuo la portata emunta o acqusda terzi in relazione a tutti i punti
di captazione e/o acquisizione della risorsa idrica

La frequenza minima delle misurazioni del volumegaito € fissata in 2 (due) letture
complete per ogni anno di durata del presente Gamere di Gestione di Servizio,
salvo eventuali diverse prescrizioni dell’'UfficidAanbito dell’ Autorita.

Capo V - Termine della Convenzione di Gestione dieBvizio

Articolo 41
(Durata dell'affidamento)

La durata dell’affidamento e di anni 20 (venti) ecdrrere dalla sottoscrizione del
presente Convenzione di Gestione di servizio.

Alla scadenza del presente Convenzione di Gestor#ervizio, il Gestore uscente
resta comunque obbligato a proseguire la gesti@ieSérvizio fino all’effettivo
subentro del nuovo gestore, in modo da consertiredolare erogazione del Servizio,
continuando a percepire la tariffa ovvero con tirdi ricevere dall’'Ufficio d’Ambito
un compenso pari alla tariffa.

Articolo 42
(Risoluzione)

Il presente Convenzione di Gestione si risolverdidito, ai sensi dell’articolo 1456
cod. civ., in caso di:

a) perdita, da parte del Gestore, dei requisiti eedediratteristiche che legittimano

I'affidamento “in house” della gestione del Seruiai sensi del precedente articolo
9, paragrafo 1 (“Carattere in house del Gestore”);

b) interruzione totale del servizio di acquedotto gukello di smaltimento delle acque
reflue per una durata superiore a 3 (tre) giormseautivi, imputabile a dolo o
colpa grave del Gestore;
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c) cessione o sub-concessione, anche parziale, dame2Convenzione di Gestione
di Servizio, ai sensi del precedente articolo 6iyi€o0 di cessione e di sub-
concessione”);

d) realizzazione da parte del Gestore di operaziorsciBsione, anche parziale, di
fusione o di conferimento o affitto di rami d’azdansenza la preventiva espressa
autorizzazione da parte dell’Ufficio d’Ambito airs del precedente 9, paragrafo 1
(“Carattere in house del Gestore”);

e€) mancata prestazione o reintegrazione della fidminesai sensi del successivo
paragrafo 3 dell’articolo 46 (“Fideiussione”);

f) mancata stipula, da parte del Gestore, delle ppbasicurative di cui al successivo
articolo 47 (“Assicurazioni”).

L’Ufficio d’Ambito potra, inoltre, risolvere il preente Convenzione di Gestione
qualora si verifichino le seguenti ipotesi di granadempimento da parte del Gestore
e questi non vi ponga rimedio nei termini stabgitisensi del successivo articolo 43
(“Intimazione ad adempiere”):

a) la mancata fatturazione per 12 (dodici) mesi compac da parte del Gestore,
delle tariffe dovute dagli utenti per il Serviziodegli eventuali ricavi extra-
tariffari per i servizi aggiuntivi, salvo il caso fdrza maggiore;

b) il mancato mantenimento da parte del Gestore dellilidi rendimento della
gestione economica e/o finanziaria previsti dah@id’ Ambito;

c) reiterate gravi deficienze, da parte del Gestoed,enogazione del Servizio ad
esso affidato oppure sussistenza di inadempienparticolare gravita ai disposti
del presente Convenzione di Gestione, salvo i dastaso fortuito e forza
maggiore;

d) il mancato trasferimento, da parte del Gestor&Jltio d’Ambito, delle somme
di cui al precedente articolo 7 (“Ulteriori Obbliglel Gestore”).

Le conseguenze della risoluzione saranno addelataBestore e I'Ufficio d’Ambito
avra facolta di incamerare, a titolo di penale fiteiussione di cui al successivo
articolo 46 (“Fideiussione”), salvo ed impregiudail diritto ad ottenere il
risarcimento degli eventuali ulteriori danni. Insoadi risoluzione ai sensi del
precedente paragrafo 1, lettera e), I'Ufficio d’Aiebavra diritto di incamerare le
somme effettivamente disponibili a titolo di fidegione oltre al diritto di ottenere dal
Gestore, sempre a titolo di penale, il pagamentandi somma pari alla differenza fra
I'ammontare complessivo della fideiussione stabitit sensi del successivo paragrafo
1 dell’articolo 46 (“Fideiussione”) e le somme dffeamente a disposizione
dell’'Ufficio d’Ambito a titolo di fideiussione.

In caso di gravi e reiterate inadempienze da pdei€Ufficio d’Ambito, che si
rivelino tali da pregiudicare in modo rilevanteglestione del Servizio, sempre che cio
non sia dovuto a comprovate cause di forza maggibréestore potra notificare
all'Ufficio d’Ambito la propria intenzione di risekre il Convenzione di Gestione di
Servizio per inadempimento dell’Ufficio d’Ambito, pscificando le cause di
inadempimento ed assegnando all’Ufficio d’Ambito temmine non inferiore a 60
(sessanta) giorni per porre rimedio a detto inaderapto. Decorso inutiimente tale
termine, il Gestore potra risolvere il presente ¥@mzione di Gestione di Servizio. Cio
comporta esclusivamente lo svincolo della fideimssidi cui al successivo articolo
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46, restando esclusa l'applicazione di penali acecadell’Ufficio d’Ambito o la
pretesa di ristori da parte del Gestore.

L’Ufficio d’Ambito potra, inoltre, risolvere il preente Convenzione di Gestione di
Servizio qualora si verifichino gli eventi di segudescritti e il Gestore non vi ponga
rimedio nei termini stabiliti ai sensi del successiarticolo 43 (“Intimazione ad
adempiere”):

a) il verificarsi di qualsiasi evento che possa ragwwimente preludere allo
scioglimento del Gestore;

b) il verificarsi di qualsiasi evento dal quale possanseguire la mancata
concessione, il mancato rinnovo, se scaduta, @cansla dei casi, la revoca di
gualsiasi autorizzazione, concessione, licenza dro alprovvedimento
amministrativo qualora tale mancata concessiomgouo 0 revoca abbia un
effetto sostanzialmente pregiudizievole per lo ghvoénto dell’attivita tipica del
Gestore;

c) la convocazione o la deliberazione del consigli@miministrazione del Gestore,
dell’'assemblea o di altro organo competente, kaladila possibilita di presentare
domanda di ammissione ad una qualunque procedunaoxsuale, ad una
procedura di composizione negoziale della crisid@ltra procedura avente effetti
analoghi;

d) la presentazione di istanza o dichiarazione diquedsiasi delle procedure di cui
alla precedente lettera c) su iniziativa di teririclusa I'autorita giudiziaria
competente), salvo che entro un termine espressanmiadicato il Gestore
dimostri che si tratta di un’istanza infondata e @mtro un ulteriore periodo di
tempo le opportune azioni legali siano state imts@ per ottenere il rigetto
dell'istanza presentata;

e) la convocazione dell'assemblea per I'esame dellssipdita di effettuare una
cessione dei beni ai creditori o I'avvio di negaaiai a tale fine.

In caso di anticipata cessazione dell’efficaciaptesente Convenzione di Gestione di
Servizio per risoluzione, il Gestore uscente rest@unque obbligato a proseguire la
gestione del Servizio fino all’effettivo subentreldnuovo gestore, in modo da
consentire la regolare erogazione del Servizioticoando a percepire la tariffa

ovvero con diritto di ricevere dall’Ufficio d’Ambit un compenso pari alla tariffa.

Le Parti rinunciano preventivamente, ai sensi e glereffetti dell’articolo 1246,
comma 1, numero 4, cod. civ., alla compensazioagllir eventuali debiti reciproci
aventi ad oggetto somme a qualsiasi titolo dovatarth Parte all’altra.

Le Parti convengono sin d’ora che le somme dovatpaite del gestore subentrante al
Gestore in caso di risoluzione del presente Conwaez di Gestione saranno
prioritariamente destinate al soddisfacimento deediti vantati dai soggetti
finanziatori e sono pertanto indisponibili da padel Gestore sino al completo,
integrale ed incondizionato soddisfacimento di idetediti, il tutto anche secondo
qguanto previsto al successivo articolo 45 (“Cessidei crediti”).

Articolo 43
(Intimazione ad adempiere)
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Nei casi di cui ai paragrafi 2 e 5 del precedemtieao 42 (“Risoluzione”), ai sensi
dell'articolo 1454 cod. civ., I'Ufficio d’Ambito, anezzo di regolare diffida, & tenuto a
concedere al Gestore un congruo termine per rinteole irregolarita segnalate.
Decorso infruttuosamente tale termine, si produearisoluzione di diritto del
Convenzione di Gestione di Servizio. La diffida doessere inviata in copia anche
agli eventuali soggetti finanziatori.

Qualora il Gestore non ponga rimedio alle irregtdasegnalate nel termine indicato
nella diffida, I'Ufficio d’Ambito, in aggiunta alldacolta di far cessare anticipatamente
I'efficacia del presente Convenzione di Gestion8elivizio ai sensi dei paragrafi 2 e 5
del precedente articolo 42 (“Risoluzione”), nelpgto comunque dell’esigenza di
assicurare la continuita del Servizio, avra facaligescutere le garanzie accessorie
prestate dal Gestore in suo favore ai sensi dietitdo 46 (“Fideiussione”).

Articolo 44
(Privilegio generale in favore dei soggetti finanzaitori)

L'Ufficio d’Ambito prende atto ed accetta che i dite degli eventuali soggetti

finanziatori godranno di privilegio generale sunbmobili del Gestore ai sensi degli
articoli 2745 e seguenti del codice civile, in aonmfiita a quanto previsto dall’'articolo
160 del D.Lgs. n. 163/2006. E’ pertanto riservataplu ampia facolta ai soggetti
finanziatori di costituire, con le forme e le matkali cui alla richiamata disposizione
normativa, il privilegio in parola.

Articolo 45
(Cessione dei crediti)

Anche ai fini del precedente articolo 44 (“Privieggenerale in favore dei soggetti
finanziatori”), I'Ufficio d’Ambito autorizza sin ddra e presta il proprio consenso
affinché il Gestore possa cedere (anche in garphaiai crediti (0 parte degli stessi)
a qualsiasi titolo — indifferentemente per corriige indennizzi, risarcimenti e/o

ristori di qualsivoglia natura — maturati e/o matuwti derivanti dalla e/o0 comunque
connessi al presente Convenzione di Gestione.

| suddetti crediti potranno, ove occorrer possaees altresi costituiti in pegno in
favore dei soggetti finanziatori.

Capo VI - Garanzie, sanzioni e contenzioso

Articolo 46
(Fideiussione)

Il Gestore, a garanzia dell’'esatto adempimentoiasgafilighi contrattuali dallo stesso

assunti, del pagamento delle penali, del risarcimelei danni e dei maggiori oneri

derivanti all’Ufficio d’Ambito dall’eventuale inadepimento del Gestore, si obbliga a
costituire, a partire dal 30 giugno 2016, una fidsione legata alle reti gestite, a
favore dell'Ufficio d’Ambito, in conformita all’artolo 151, comma 5, del D.Lgs. n.
152/2006, per l'importo iniziale di 500.000,00 Eymnquecentomila Euro), sotto

forma di fideiussione bancaria o assicurativa, esclusione del beneficio della
preventiva escussione del Gestore ai sensi debdot 1944 del codice civile e

rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957,rama 2, del codice civile.
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Il Gestore si impegna a dare comunicazione all'Ef@Arinnovo di detta fideiussione
ovvero a consegnare la fideiussione sostitutivaoeatnon oltre 2 mesi precedenti la
relativa data di scadenza.

L’Ufficio d’Ambito, in caso di persistente inadempénto e scaduto il termine
intimato con apposita diffida, salve le ipotesicdso fortuito e forza maggiore, potra
prelevare dalla fideiussione di cui al precedenteagrafo 1 I'ammontare delle
penalizzazioni dovute dal Gestore ai sensi del essi¢o articolo 48

(“Penalizzazioni”).

Il Gestore dovra reintegrare la fideiussione cosdenme prelevate entro il termine
perentorio di sessanta giorni dal ricevimento dpasgita comunicazione scritta da
parte dell’Ufficio d’Ambito, penda risoluzione del Convenzione di Gestione dogo tr
mesi di messa in mora senza esitsensi del precedente articolo 42 (“Risoluzigne”

In caso di risoluzione del presente Convenzion@astione di Servizio per tutti i casi
di cui al precedente articolo 42 (“Risoluzione™)Jfficio d’Ambito avra la facolta di
escutere la fideiussione prestata dal Gestoraaldi ottenere il risarcimento dei danni
e dei maggiori oneri derivanti all'Ufficio d’Ambitdall'inadempimento del Gestore.

La prestazione della garanzia non limita I'obbldgl Gestore di provvedere all'intero
risarcimento dei danni causati, in base alle natntegge.

Articolo 47
(Assicurazioni)

Il Gestore dovra tenere indenne I'Ufficio d’Ambitta ogni responsabilita comunque
nascente dalle attivita dallo stesso poste in esgeforza della sottoscrizione del
presente Convenzione di Gestione di Servizio.

Il Gestore ha I'obbligo di assicurarsi per la resgabilita civile verso i terzi fino al
massimale di 1.000.000 di Euro (unmilione di Euro).

II Gestore ha inoltre I'obbligo di assicurare, cama compagnia di primaria
importanza, i beni strumentali all’erogazione deh&io contro i rischi di calamita
naturali, per il massimale di 3.000.000 di Eurertiioni di Euro). Per i danni non
assicurabili da parte della compagnia, il Gestare puo essere ritenuto responsabile.

Il Gestore € tenuto a stipulare i contratti di @ssazione di cui ai precedenti paragrafi
2 e 3 al momento del subentro nell’effettiva gestimperativa delle varie gestioni
esistenti, ed a trasmetterli immediatamente ina@tiUfficio d’Ambito; la mancata
sottoscrizione dei medesimi contratti € motivoisibluzione del presente Convenzione
di Gestione di Servizio ai sensi del precedenteda 42 (“Risoluzione”), mentre la
mancata o ritardata trasmissione all’Ufficio d’Artbicomporta I'applicazione delle
penalizzazioni dovute dal Gestore ai sensi del essi¢o articolo 48
(“Penalizzazioni”).

Le segnalazioni di danno subito da terzi saranotirate dagli interessati direttamente
al Gestore, che dovra esaminarle e provvederevaiiteale risarcimento del danno. In
virtu del presente Convenzione di Gestione di Seyil Gestore viene espressamente
autorizzato dall’Ufficio d’Ambito a trattare consoggetti interessati per definire e
riscuotere gli importi relativi al risarcimento deéanni arrecati da terzi, ivi compresi
gli stessi Enti locali, a reti, impianti ed altr@tdzioni infrastrutturali strumentali
all’erogazione del Servizio.
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Articolo 48
(Penalizzazioni)

1. Al Gestore saranno applicate, anche sulla base de#ntuali indicazioni fornite dal
Garante, le penalizzazioni previste dal present&codw, che dovranno essere
corrisposte a favore dell’'Ufficio d’ambito ove ndiversamente previsto:

a) in caso di mancato raggiungimento degli obiettiviitsurali di cui al precedente
articolo 15 (“Obiettivi strutturali e relativi indatori”) entro i tempi previsti dal
Piano d’Ambito di tempo in tempo vigente, una saneiper ogni mese di ritardo
pari ad Euro 5 (cinque) per ogni Euro 1.000 (mideyalore programmato degli
interventi per i quali non e stato presentato dfltib d’Ambito e validato dallo
stesso il certificato di regolare esecuzione, ftvi i casi di caso fortuito e forza
maggiore;
la penalizzazione di cui alla presente letterasiapplica peri primi tre mesi di
ritardo calcolati a decorrere dal 31 dicembre daltio in cui I'intervento e
previsto in Piano d’Ambito, oppure per i primi treesi a decorrere dalla data di
prevista consegna del certificato di regolare edeoe dell’opera ove il crono
programma della stessa implichi a priori un terndneonsegna successivo al 31
dicembre dell’'annualita di riferimento;

b) in caso di mancato raggiungimento degli obiettivgdalita di cui al precedente
articolo 16 (“Obiettivi di qualita e relativi indidori”) entro i tempi previsti dal
Piano d’Ambito di tempo in tempo vigente, una sangi compresa fra 10.000
(diecimila) e 100.000 (centomila) Euro per ognirdee determinata in base alla
gravita dell'inadempimento imputabile al Gestoredesmo, fatti salvi i casi di
caso fortuito e forza maggiore;

c) in caso di mancato rispetto degli impegni assuali@estore con la Carta, una
sanzione compresa fra 5.000 (cinquemila) e 10.4@xiMila) Euro per ciascun
evento, determinata in base alla gravita dell'imaplienento imputabile al Gestore
medesimo, ai sensi dell'articolo 54, comma 1, tattd, della Legge Regionale.

2. In caso di mancata, tardiva, mendace o incompletamissione di dati ed
informazioni all’Osservatorio regionale risorse ervizi ai sensi dell’articolo 31
(“Ulteriori comunicazioni all’Osservatorio regiomalrisorse e servizi”), I'Ufficio
d’Ambito applica al Gestore una sanzione compresdb 000 (cinquemila) e 10.000
(diecimila) Euro per ciascun evento, determinata base alla gravita
dell'inadempimento imputabile al Gestore medesian@ensi dell’articolo 54, comma
1, lettera b), della Legge Regionale. L'Ufficio di#ito devolve le somme incassate
alla Regione ai sensi dell’articolo 54, comma 8gla a), della Legge Regionale.

3. In caso di mancata, tardiva, mendace o incompletauaicazione dei dati di cui
all'articolo 30 (“Comunicazione dati sui servizi9 di quelli di cui al precedente
articolo 10 (“Infrastrutture e altri beni strumeln&ll'erogazione del Servizio”) oppure
in caso di diniego o di impedimento allaccessopadate del Gestore ai sensi del
paragrafo 3 dell’articolo 29 (“Controllo da partelltUfficio d’Ambito”), I'Ufficio
d’Ambito applica al Gestore medesimo una sanziampresa fra 5.000 (cinquemila)
e 10.000 (diecimila) Euro per ciascun evento, detgta in base alla gravita
dell'inadempimento imputabile al Gestore, fattivéal casi di caso fortuito o forza
maggiore.
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Al ricorrere delle seguenti circostanze, al Gessa@nno inoltre applicate le seguenti
penalizzazioni:

a) in caso di mancata o ritardata redazione defindietiiinventario dei beni di cui al
precedente articolo 10 (“Infrastrutture e altri bestrumentali all'erogazione
Servizio”) verra applicata una sanzione pari adoEL5.000 (quindicimila) per
ogni mese di ritardo, fatti salvi i casi di forzaggiore;

b) in caso di mancata o ritardata redazione del regetéo di accettazione degli
scarichi di acque reflue e di mancata o ritardataigposizione del Catasto di cui
al precedente articolo 34 (“Regolamento di accetteez degli scarichi di acque
reflue e Catasto degli scarichi”) verra applicata ganzione pari ad Euro 15.000
(quindicimila) per ogni mese di ritardo, fatti saleasi di forza maggiore;

c) in caso di mancata o ritardata redazione del mandiagicurezza, o del manuale
della qualita, o del piano di emergenza in caseridi idrica, o del piano di
emergenza per il servizio di fognatura e depuragian del piano di ricerca,
recupero e controllo delle perdite idriche e fogmal cui ai precedenti articoli 35
(“Manuale della sicurezza”), 36 (“Manuale della hpad), 37 (“Piano di
emergenza in caso di crisi idrica”), 38 (“Pianoetnergenza per il servizio di
fognatura e depurazione”) e 39 (“Piano di ricenagupero e controllo delle
perdite idriche e fognarie”) verra applicata unazsane pari ad Euro 15.000
(quindicimila) per ogni mese di ritardo, fatti saleasi di forza maggiore;

d) in caso di mancata reintegrazione della fideiussiemtro il termine di 30 (trenta)
giorni ai sensi del precedente articolo 46 (“Fidsiane”) verra applicata una
sanzione pari ad Euro 2.000 (duemila) per ogningiati ritardo;

e) in caso di mancata trasmissione, da parte del éestelle polizze assicurative di
cui al precedente articolo 47 (“Assicurazioni”) erapplicata una sanzione pari
ad Euro 2.000 (duemila) per ogni girono di ritardo;

f) in caso di mancato rispetto del termine di cuiaatitolo 52, comma 1, in tema di
tutela daclass actionverra applicata una sanzione pari a € 1000,00 gaer o
giorno di ritardo.

L'Ufficio d’Ambito si riserva la facolta di incrermgare gli importi delle
penalizzazioni di cui al presente articolo, prexdmfronto con il Gestore.

In caso di identici comportamenti reiterati nel smordella durata del servizio, gli
importi delle penali di cui al comma precedentecsprogressivamente incrementati
del 5 % per ogni successivo comportamento reitetailizzando come base di calcolo
la misura della penale rispettivamente indicateoaima precedente.

Gli inadempimenti contrattuali sono contestati pecritto da parte dell’Ufficio
d’Ambito al Gestore che, ricevuta lintimazione, Habbligo di rimuovere
immediatamente la causa dellinadempimento poneimdassere tutte le azioni
eventualmente richieste in tal senso da parte Uféltio d’ambito, e la facolta di
comunicare le proprie controdeduzioni in meritorerit termine di sette giorni dal
ricevimento della contestazione.

Valutate la natura e la gravita dellinadempimeri&o circostanze di fatto in cui i
comportamenti hanno avuto luogo, le controdeduzeéw@ntualmente presentate dal
Gestore, le misure da questi intraprese per rimnmgolge causa dell'inadempimento e
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10.

'eventuale avvenuta applicazione di penali nelsoodel rapporto contrattuale,
I'Ufficio d’ambito applica la penale.

L’'importo della penale & versato dal Gestore afitih d’ambito entro il termine di
30 giorni decorrenti dalla data di conclusione glelcedimento di cui ai paragrafi 6 e
7 del presente articolo. Decorso tale termine, fidif d’ambito, a propria scelta,
escute la fideiussione o attiva il procedimento ricossione coattiva relativo
all'importo della penale, maggiorato degli intereismora.

L’'EGA comunica allAEEGSI le penali applicate al §&ere ai sensi dei precedenti
commi, per le successive determinazioni di compzeten

Articolo 48-bis
(Sanzioni)
L’EGA e tenuto a segnalare allAEEGSI, dandone coitazione al Gestore, i casi di
violazione delle disposizioni recate dalla regalae settoriale per i seguiti
sanzionatori di competenza.

Articolo 49
(Sanzione coercitiva: sostituzione provvisoria)

In caso di inadempienza grave del Gestore, quatma ricorrano circostanze
eccezionali e non vengano compromesse la contirdeiaservizi, l'igiene o la
sicurezza pubblica, I'Ufficio d’Ambito potra adotéatutte le misure necessarie per la
tutela dell'interesse pubblico a carico del Gestooempresa la provvisoria
sostituzione del Gestore medesimo.

L’adozione delle misure di cui al precedente pafgll deve essere preceduta da una
formale diffida ad adempiere, con la quale I'Ufficd’Ambito contesta al Gestore
'inadempimento riscontrato, intimandogli di porviine entro un termine
proporzionato alla gravita dell’inadempimento meaes Qualora il Gestore abbia
fatto ricorso alla tecnica della finanza di progeitad altra tipologia di finanziamento,
tale diffida dovra essere trasmessa, per conoscanghe ai soggetti finanziatori.

Nel caso in cui l'attuazione del Piano d’Ambito dimanziata con operazioni di
finanza di progetto o con altra tipologia di finemento, I'Ufficio d’Ambito adottera
le misure di cui ai paragrafi precedenti previausigione del parere da parte dei
soggetti finanziatori.

Tutti gli oneri conseguenti alladozione delle miswli cui al presente articolo, oltre le
penalizzazioni previste ed il risarcimento degkemtuali ulteriori danni, saranno posti
a carico del Gestore.

Articolo 50
(Forza maggiore)

Il Gestore si impegna a comunicare per iscrittdJ#itcio d’Ambito il verificarsi di un
evento di forza maggiore, fornendo una descrizioede cause che lo hanno
determinato ed indicando la prevedibile durata’eethto, degli effetti e dei rimedi
che esso intende attivare.

Alla ricezione di tale informativa, I'Ufficio d’Amibo dovra avviare apposita
istruttoria in merito, con l'ausilio e in contrattdirio con il Gestore, al fine del
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riconoscimento della circostanza di forza maggieredella individuazione delle
possibili azioni di mitigazione degli effetti catisdall’evento di forza maggiore.

Al verificarsi di un evento di forza maggiore forim&nte riconosciuto come tale
dall’Ufficio d’Ambito, gli obblighi del Gestore deranti dal presente Convenzione di
Gestione di Servizio potranno rimanere totalmenpazialmente sospesi per tutta la
durata dell’evento.

Qualora uno o piu eventi di forza maggiore:

a) determinino una sospensione dell’esecuzione delv€wmone di Gestione di
Servizio, in tutto o per una parte sostanzialeadstéssa, oppure

b) siano tali da comportare un’alterazione dell’eduib economico-finanziario
della Gestione

e data facolta al Gestore di richiedere I'attivaeiodella procedura di riequilibrio

economico-finanziario di cui al precedente artic@@ (“Equilibrio economico-

finanziario della Gestione”).

Qualora perduri I'evento di forza maggiore, e cionnconsenta di ripristinare

I'equilibrio economico-finanziario secondo quantalslito nel precedente paragrafo 4
oppure nel caso in cui cio renda palesemente intples$esecuzione del presente

Convenzione di Gestione di Servizio, in tutto o pera parte sostanziale del
medesimo, le Parti potranno procedere alla risoheiconsensuale della presente
Convenzione di Gestione di Servizio, ferma l'apgtione del paragrafo 6 del

precedente articolo 42 (“Risoluzione”).

Articolo 51
(Risoluzione delle controversie)

Ferma restando la disciplina della risoluzionealetintroversie relative alla revisione
del Piano d’Ambito, dei Regolamenti di utenza elad€larta del servizio, di cui al
precedente articolo 18 (“Risoluzione delle contreige concernenti la revisione del
Piano d’Ambito, dei Regolamenti di utenza e delkt& del servizio”), tutte le altre
contestazioni che dovessero insorgere fra le Paeti,causa, in dipendenza o per
'osservanza, interpretazione ed esecuzione dalepte Convenzione di Gestione di
Servizio - anche per quanto non espressamentengplat®, ma afferente alla gestione
del Servizio - saranno risolte, esperito ogni tevibadi amichevole composizione, a
mezzo del Garante, nel rispetto delle funzioni adoeattribuite dalla normativa
vigente.

Tutte le controversie non deferibili alla compet@miel Garante saranno devolute, in
quanto appartenenti alla giurisdizione esclusiva servizi pubblici del giudice
amministrativo, alla giurisdizione esclusiva delblinale amministrativo regionale
della Lombardia, sede di Milano, fatte salve letooversie che la normativa di tempo
in tempo vigente consente che siano deferite allasgizione del giudice ordinario,
per le quali sara competente, con esclusione esprds qualsiasi altro foro, il
Tribunale di Varese.

L’insorgere di una controversia tra le Parti nospende le obbligazioni assunte con il
presente Convenzione di Gestione di Servizio guanticolare I'obbligo del Gestore di
proseguire nella gestione del Servizio.

Articolo 52
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1.

(Tutela da class action)
Nel caso in cui sia notificata all’'Ufficio d’ambituna diffida ai sensi dell’articolo 3,

comma 1, del d. Igs. 20.12.09 n. 198, I'Ufficio wiibito trasmette la diffida al Gestore
fissando allo stesso un congruo termine, comunadure superiore a 60 giorni, per
effettuare gli interventi utili alla soddisfaziodegli interessati. Eventuali interventi non
idonei a soddisfare le richieste degli interessatio ritenuti come non posti in essere e
pertanto non interrompono né il termine di cui @lipdo precedente né la prosecuzione
della decorrenza di quello indicato all’articolo, 4&bmma 4, lettera f) in relazione al
computo dellammontare della penale. E’ fatto opbliall’Ufficio d’ambito dare
tempestivamente contezza al concessionario deltgroga dell’intervento da esso
posto in essere.

2. Fatta salva I'applicazione della penale indicatarlcolo 48, comma 4, lettera f) del

presente Convenzione di Gestione, in caso di oit&ziin giudizio nei confronti
dell'Ufficio d’ambito ai sensi dell’articolo 1 del. Igs 20.12.09 n. 198, é fatto obbligo
al Gestore di intervenire in giudizio ai sensi @gticolo 1, comma 3, dello stesso
decreto. Il concessionario ha I'obbligo di mallevdiUfficio d’ambito dalle spese
legali su di essa gravanti e relative ai giudizcdi al presente comma. A tal fine, il
concessionario rimborsa all’'Ufficio d’ambito talpese entro il termine di 60 giorni
decorrenti dalla data di richiesta presentata dahune, corredata da idonei titoli
attestanti la spesa sostenuta. Decorso tale terittilifecio d’ambito, a propria scelta,
escute la cauzione definitiva o attiva il procedioedi riscossione coattiva relativo
all'importo del rimborso, maggiorato degli interedsmora.

In caso di condanna al risarcimento del danno proata nei confronti dell’Ufficio
d’ambito in un procedimento susseguente a queltmidal d. Ilgs 198 del 2009, é fatto
obbligo al Gestore di rimborsare all’'Ufficio d’antdil’importo del danno liquidato a
suo carico. A tal fine, il Gestore liquida allUffo d’ambito tale importo entro il
termine di 60 giorni decorrenti dalla data di resta presentata dall’Ufficio d’ambito,
corredata da idonei titoli attestanti 'onere sosate. Decorso tale termine, I'Ufficio
d’ambito, a propria scelta, escute la cauzionendefa o attiva il procedimento di
riscossione coattiva relativo allimporto del rimtbo, maggiorato degli interessi di
mora.

E’ fatto obbligo al Gestore di adempiere a propriaa e spese, anche mediante
rimborso all'Ufficio d’ambito di tutti gli oneri daessa sostenuti, al dispositivo
dell’eventuale sentenza pronunciata ai sensi detado 4 del d. Igs 198/09 e del
giudizio di ottemperanza di cui all'articolo 5 dellstesso decreto, nonché di
rimborsare all’Ufficio d’ambito I'eventuale dannauidato a carico dello stesso da
parte della Corte dei Conti, laddove sia stato @ssn innanzi ad essa un giudizio a
carico di quest'ultimo, susseguente alla comunaaidi cui all’articolo 5, secondo
comma, del d. Igs 198/09.

Gli obblighi indicati al presente articolo gravasul Gestore in relazione a tutti i gradi
di giudizio e anche nel caso, previsto dall’artic@, comma 1, del d. Igs 198/09, di
proposta di risoluzione non giudiziale della conansia.

Capo VIl — Disposizioni transitorie

Articolo 53
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(Periodo transitorio e subentro nelle gestioni edisnti)

Le Parti prendono atto che, fatta eccezione laig@estconforme di ASPEM S.p.A,,
come meglio definita negli articoli 3 e 4, non &m® nell’ambito territoriale ottimale
altri Gestori di servizi salvaguardati ovvero ese@icil servizio in base ad un affidamento
assentito in conformita alla normatiyso temporevigente e non dichiarato cessa®
legeai sensi dell’art. 172, comma 2, del d.lgs. 152/06.

In considerazione del fatto che la societa Alfana societa di nuova costituzione, le
Parti prendono atto che l'operativita nella gestialel Servizio da parte del Gestore
non decorre dal 1° luglio 2015, ma avverra, pragvesnente per fasi del Servizio e
per porzioni territoriali delimitate, nel corso diegnni 2015, 2016 e 2017 Reriodo
transitorio”), mediante la progressiva assunzione del persomalla progressiva
acquisizione della disponibilita delle infrastrugudriche dei Comuni e delle gestioni,
pubbliche o private, che attualmente gestisconiodiglsservizio in determinati ambiti
territoriali (“Subentro nelle gestioni esistéhti nonché mediante il progressivo
completamento dell'organizzazione del Gestore gtaviel Piano d’Ambito. La piena
operativita del Gestore per tutte le fasi del ssovidrico integrato e per l'intero
ambito territoriale della Provincia di Varese doessere conclusa entro e non oltre il
31 dicembre 2017.

Il Subentro nelle gestioni esistenti potra compktanche mediante operazioni
societarie straordinarie, quali conferimento o imess di ramo d’azienda, scissione,
anche parziale, o fusione, oppure mediante attaauisizione dei beni e del
personale; i relativi progetti ed atti, corredad tutte le informazioni necessarie,
devono essere comunicati preventivamente all’'UffidiAmbito, il quale approva
'operazione previa valutazione della coerenza dorPiano d’Ambito e della
compatibilita con i presupposti e le previsioni detsente Convenzione di Gestione di
Servizio, con particolare riferimento ai requisfttndamentali del Gestore per
I'ottenimento dell’affidamento previsti dall’artitm 8.

Il Subentro nelle gestioni esistenti avverra prgva@amento da parte del Gestore del
“valore di subentro” di cui al comma 2 dell’'art.3Ll8el D.Lgs. n. 152/2006, definito
secondo i criteri stabiliti dall’Autorita per I'Engia Elettrica, il Gas ed il Sistema
Idrico e secondo le modalita e le procedure chanser stabilite dalla medesima
Autorita. Salvo diverse successive prescrizionipdate dell’Autorita per I'Energia
Elettrica, il Gas ed il Sistema Idrico, la deteradione e il pagamento del “valore di
subentro” avverra secondo i seguenti criteri eegugnte procedura.

| criteri per la determinazione del “valore di saotve” a favore delle gestioni esistenti
sono quelli contenuti nell'art. 33 della delibeam dell’Autorita per I'Energia

Elettrica, il Gas ed il Sistema Idrico 643/2013/IDR nell’articolo 8.3 della

deliberazione dell’Autorita per I'Energia Elettrical Gas ed il Sistema Idrico
274/2015/IDR, fatte salve successive prescrizianghe modificative o integrative,
disposte dall’Autorita medesima; conseguentemehtévdlore di subentro” sara
valorizzato:

a) a partire da un valore minimo, pari al valorgdao dei cespiti del gestore del SlI,

calcolato come:

a
VR® = Z{ Z [(IPCI - FAIP,c,t) - (CFPc,t - FACFP,c,t)] * dfl? + LICY

c \t=1961

dove:
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* IP. € il valore lordo delle immobilizzazioni appartaetiea ciascuna categoria
e iscritte a libro cespiti nellannprealizzate dal gestore uscente;

* FAp.: € il valore del fondo ammortamento del gestore s#glizio, come
risultante dalle scritture contabili, riferito ali@mobilizzazioni appartenenti a
ciascuna categoriae iscritte a patrimonio nell’anrtp

» CFP e il valore dei contributi a fondo perduto ssati dal gestore uscente del
servizio nell’annd per la realizzazione delle immobilizzazioni diegariac;

* FAcrp € il fondo ammortamento del gestore uscente deizse dei contributi
a fondo perduto incassati nellannd per la realizzazione delle
immobilizzazioni di categoria c, ricostruito, quedonon risultante dalle
scritture contabili, secondo i medesimi criteradimortamento utilizzati per le
immobilizzazioni della medesima categoria;

« dfl2e il valore che esprime il deflatore degli invesgirti fissi lordi realizzati
nell’annot, con base 1 nell’anra

« LIC? & il valore delle immobilizzazioni in corso del stigre uscente del
servizio;

b) fino a un valore massimo che include, oltre glfacedente lettera a), anche la
valorizzazione di eventuali oneri pregressi giamjifigati e approvati dai soggetti
competenti, nonché il saggio a copertura degli iodérgaranzia eventualmente
richiesto dai finanziatori, in attuazione del com®alell’articolo 153.

Con riferimento alle gestioni esistenti in econorhizvalore di subentro” sara invece
valorizzato mediante il riconoscimento della comgae tariffaria MTp, di cui al
Metodo Tariffario Idrico, a copertura dei mutui tescritti dagli enti locali, secondo
quanto indicato nell'articolo 8.7 della deliberamodell’ Autorita 274/2015/IDR, fatte
salve successive prescrizioni, anche modificativetegrative, disposte dall’Autorita
medesima.

5 Le modalita e la procedura per la determinazigie'valore di subentro” e per la
sua corresponsione ai Gestori esistenti sono gqueligenute nell’articolo 7 della
deliberazione dell’Autoritd per I'Energia Elettricdl Gas ed il Sistema Idrico
274/2015/IDR, fatte salve successive prescrizianghe modificative o integrative,
disposte dall’Autoritd medesima; conseguentemente:

a) I'Ufficio d’ambito individuera con propria delpazione, su proposta dei Gestori
esistenti, 'importo esatto del “valore di subeitsecondo i criteri sopra individuati,
fissando I'obbligo di pagamento dello stesso daepdel Gestore entro il 90° giorno
antecedente alla data del subentro medesimo;

b) i Gestori esistenti dovranno comunicare all'tiffi d’ambito la proposta di
determinazione del “valore di subentro” entro latadalel 31 dicembre 2015
specificando in dettaglio i beni strumentali e &gol pertinenze necessari per la
prosecuzione del servizio oggetto del trasferimemtoGestore; in caso contrario
I'Ufficio d’ambito potra provvedere alla determineze del “valore di subentro”
indipendentemente dalla proposta,

c) dopo il pagamento del “valore di subentro” ilsgge esistente provvedera alla
cessione al Gestore dei beni strumentali e delfe [wertinenze necessari per la
prosecuzione del servizio, come individuati nel nBiad’ambito e nei suoi
aggiornamenti, tenuto conto delle indicazioni dedstgri esistenti di cui alla
precedente lettera b).

6 | criteri per il trasferimento del personale delGestioni esistenti sono quelli
contenuti nell’articolo 49, comma 9, della Legggiomale della Lombardia n. 26/2003
e nell’art. 173 del D.Lgs. n. 152/2006, secondondmarecisato nel Piano d’ambito e
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nei suoi aggiornamenti. | Gestori esistenti doveanomunicare all’'Ufficio d’ambito
'aggiornamento dell’elenco del personale in possedei presupposti di legge da
trasferire al Gestore, con la specificazione d#ltire® inquadramento contrattuale,
entro la data del 31 dicembre 2015; trascorsadiaie, I'Ufficio d’ambito e il Gestore
procederanno, nel rispetto delle procedure stabddlla legge, al trasferimento del
personale in possesso dei presupposti di leggesto@ medesimo.

Articolo 54
(Prosecuzione delle gestioni esistenti)

| gestori, pubblici o privati, che attualmente g&sino fasi del servizio in determinati
ambiti territoriali ("Gestori esistent) continueranno la loro gestione, fino al Subentro
del Gestore, alle stesse condizioni contenute rmi@venzioni o nei contratti di

servizio in essere, ad eccezione della tariffa gplieare agli utenti, compresa
I'articolazione tariffaria, che dovra essere qugiivista nel Piano d’ambito con
riferimento alla fase del servizio e alla porzioel territorio gestita dal Gestore
esistente.

L’Ufficio d’ambito, con l'ausilio del Gestore, deifira, entro il 30 marzo 2016, le
modalita per il trasferimento al Gestore medesiratbadquota di tariffa riscossa dai
Gestori esistenti che non puo essere dai medesathériuta in quanto non destinata
alla copertura dei costi delle suddette gestioacoado quanto previsto nel Piano
d’Ambito.

Il Gestore ha facolta di stipulare con i Gestonistesiti appositi accordi per la
regolamentazione dei loro rapporti fino al perfeamento del Subentro, nel rispetto
delle misure di coordinamento delle attivita delstéee e dei Gestori esistenti che
potranno essere disposte dall’'Ufficio d’Ambito. dedetti Accordi dovranno essere
condivisi e sottoscritti anche dall’Ufficio d’Amlait

In caso di mancato pagamento del “valore di subgulircui al precedente articolo 53
nellimporto e nel termine stabiliti dall’Ufficio 'dmbito, i Gestori esistenti
proseguono nella gestione del servizio fino addata successiva di 90 giorni rispetto
a quella dell’effettivo pagamento da parte del Grest

Capo VIII — Disposizioni finali
Articolo 55
(Imposte, tasse, canoni)

Sono a carico del Gestore tutte le imposte, tasmsoni, diritti ed ogni altro onere
attinenti alla gestione del Servizio stabiliti @albtato, dalla Regione o dagli Enti
locali.

Articolo 56
(Spese contrattuali)

. Tutte le spese contrattuali inerenti e conseguamnpresente atto sono a totale carico
del Gestore.

Articolo 57
(Disposizioni finali)
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Le Parti danno atto che il testo della presentev€nzione recepisce i contenuti
minimi essenziali di cui all’Allegato A della dekbazione AEEGSI n.656/2015/R/Idr
del 23 dicembre 2015 e concordano che esso sacessivcamente adeguato alle
future eventuali modifiche che saranno approvatéAdaéorita medesima e che si

rendano applicabili. .

Le Parti provvedono all’aggiornamento del testoladgdresente convenzione, almeno
all'inizio di ciascun periodo regolatorio, coerem&nte con i termini stabiliti
dallAEEGSI per la trasmissione della predisposigotariffaria, ai sensi di quanto
previsto dall’Articolo 17 della presente Convenaah Gestione.

Per quanto non espressamente previsto nella peessorivenzione di Gestione di
Servizio, le Parti fanno rinvio al D.Lgs. n. 152080 alla Legge Regionale n. 26/2003,
alla normativa nazionale e regionale in materiaséivizi pubblici, nonché alle

deliberazioni della AEEGSI.

Il Gestore elegge il proprio domicilio in Vareséa#za Liberta, 1.

La presente Convenzione di Gestione di Servizioeviedatto in tre copie originali, la
prima da conservarsi tra gli atti dell’Ufficio d’Aito, la seconda da consegnare al
Gestore, la terza per eventuali registrazioni gigée

Articolo 58
(Allegati)

Formano parte integrante e sostanziale del preséoterenzione di Gestione di
Servizio, ancorché non materialmente allegati stésso, i seguenti documenti:

A) Delibera di affidamento del Servizio — PV 28 @8/06/2015
B) Piano d’Ambito (agli atti);

C) Carta del Servizio

D) Regolamento per il Servizio di Acquedotto;

E) Regolamento per il Servizio di Fognatura;

F) Scadenza delle gestioni dei servizi di acqueddtizabnente gestiti dal gestore
salvaguardato ASPEM.
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A(E GATO FD

CONSIGLIO PROVINCIALE
COPIA
ESTRATTO DAL REGISTRO DELLE DELIBERAZIONI
ADUNANZA DEL 29 Giugno 2015
SESSIONE ORDINARIA
Prot. n.43488/9.3.1 P.V.N. 28
OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO PER L'AMBITO TERRITORIALE
OTTIMALE DELLA PROVINCIA DI VARESE ALLA SOCIETA' "IN HOUSE" ALFA

S.R.L.; DECADENZA GESTIONI ESISTENTI; DISCIPLINA DEL PERIODO
TRANSITORIO FINO AL SUBENTRO EFFETTIVO DEL GESTORE DI AMBITO.

L'anno duemilaquindici addi 29 del mese di Giugno alle ore 18:00 in Varese, nella sala delle
adunanze consiliari del Palazzo Provinciale, con la partecipazione del Segretario Generale Supplente
Dott.ssa Pietri Antonella si & riunito il Consiglio Provinciale a seguito di formale lettera di
convocazione,

Presiede I'adunanza il Presidente Vincenzi Nicola Gunnar

Risultano presenti all'appello i Consiglieri:

Nicola Gunnar Vincenzi Presidente Presente
Paolo Bertocchi Consigliere Presente
Laura Fiorina Cavalotti Consigliere Presente
Piero Galparoli Consigliere Presente
Silvano Innocente Garbelli Consigliere Presente
Giorgio Ginelli Consigliere Presente
Ennio Imperatore Consigliere Presente
Carmelo Antonio Lauricella Consigliere Presente
Giuseppe Longhin Consigliere Presente
Marco Magrini Consigliere Assente

Valerio Giovanni Mariani Consigliere Presente
Fabrizio Mirabelli Consigliere Presente
Vincenzo Proto Consigliere Presente
Marco Riganti Consigliere Presente
Giuseppe Taldone Consigliere Presente
Alberto Tognola Consigliere Presente
Claudio Amedeo Verga Consigliere Presente

Sono presenti i Dirigenti: Arch. Roberto Bonelli, Arch. Alberto Caverzasi, Dott. Angelo Gorla, Direttore
Ufficio d’Ambito Carla Arioli, Direttore Generale Societd Ecologiche Susanna Capogna, Direttore
Agenzia Formativa Sonia Prevedello.

Il Presidente del Consiglio constatata la legalitd delladunanza per poter validamente deliberare
dichiara aperta la seduta.
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Su Relazione Mariani, che a conclusione da lettura dellemendamento punto n. 4, presentato dal
gruppo “Civici e Democratici” sul testo allegato alla proposta di deliberazione , quale risulta nel
documento allegato 1)

Preso atto della conseguente discussione in merito come sotto brevemente riassunta:

Taldone : esprime i suoi dubbi sperando che “  la carrozza non diventi un carrozzone” perché
difficilmente sara possibile rendere efficiente da subito la nuova societa; crede che da cassare la
frase” I'assoluta preferibilitd” citata a pag. 9 sia da cassare, anche perché la normativa europea
privilegia sicuramente il criteric della salvaguardia del mercato e della libera concorrenza . La
societad in house ha senso solo se non esistono gestori alternativi, ma non & il caso specifico, oppure
sussiste una convenienza straordinaria che deve perd essere spiegata. Per questi motivi dichiara la
sua astensione dal voto sul provvedimento in discussione sia estende per ovvi motivi di coerenza,
ma non di contenuto, anche all'emendamento

Galparoli: si rammarica del fatto che alla societd non abbia aderito i| Comune di Varese, pur
comprendendone la ragione

Toagnola : crede che tra i fre modelli gestionali previsti dalla legge, che illustra brevemente, la societa
in house sia la preferibile; la preoccupazione per il cambiamento & di tutti ma tutti gli enti arrivano da
altre gestioni; in merito alla mancata adesione alla societd del Comune di Varese & evidentemente
stata determinata dal ricorso Aspem, ma una volta superato crede che Varese aderira

Mariani: ritiene opportuno replicare alle dichiarazioni del consigliere Taldone, sottolineando come la
Alfa assorbird molte societd eliminando quindi molte strutture gestionali del tutto ridondanti.

Si passa quindi alla votazione dell'emendamento allegato 1)

Con voto elettronico favorevole unanime n. 16 Consiglieri
Assente all'atto della votazione n. 1 Consigliere: Marco Magrini

IL CONSIGLIO PROVINCIALE

Visti:

- il decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, "“Norme in materia ambientale” e sue successive
modifiche e integrazioni;

- la legge della Regione Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26 “Disciplina dei servizi locali di
interesse economico generale. Norme in materia di gestione dei rifiuti, di energia, di utilizzo del
softosuolo e di risorse idriche” e sue successive modifiche e integrazioni, in particolare la legge
della Regione Lombardia 27 dicembre 2010, n. 21;

- il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti
locali, e sue successive modifiche e integrazioni.

- lart. 3 bis del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito in legge dalla legge di
conversione 14 settembre 2011, n. 148, e sue successive modifiche e integrazioni;

- lart. 4 del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito in legge dalla legge di conversione 7
agosto 2012, n. 135, e sue successive modifiche e integrazioni, con particolare riferimento
all'art. 16 “Nomina dei dipendenti nelle societa partecipate”, del decreto legge 24 giugno 2014,
n. 90, convettito in legge dall'art. 1, comma 1, della legge 11 agosto 2014, n. 114;

- il decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, “Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese”,
pubblicato in Gazzetta Ufficiale 19 ottobre 2012, n. 245, convertito in legge dalla legge di
conversione 17 dicembre 2012, n. 221, e sue successive modifiche e integrazioni, e, in
particolare, l'articolo 34, comma 20, secondo il quale “Per i servizi pubblici di rilevanza
economica, al fine di assicurare il rispetto della disciplina europea, la parita tra gli operatori,
'economicita della gestione e di garantire adeguata informazione alla collettivita di riferimento,
laffidamento del servizio & effettuato sulla base di apposita relazione, pubblicata sul sito
internet dell'ente affidante, che da conto delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti
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dall'ordinamento eurcpeo per la forma di affidamento prescelta e che definisce i contenuti
specifici degli obblighi di servizio pubblico e servizio universale, indicando le compensazioni
economiche se previste”;

il decreto legge 12 settembre 2014, n. 133, "Misure urgenti per l'apertura dei cantieri, la
realizzazione delle opere pubbliche, la digitalizzazione del Paese, la semplificazione
burocratica, 'emergenza del dissesto idrogeoclogico e per la ripresa delle attivita produttiva”,
pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 212 del 12 settembre 2014, convettito in legge dalla legge di
conversione 11 novembre 2014, n. 164 133 del 12 settembre 2014, pubblicata in Gazzetta
Ufficiale n. 262 del 11 novembre 2014, e, in particolare, il suo articolo 7 (“Norme in materia di
gestione di risorse idriche. Modifiche urgenti al decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, per il
superamento delle procedure di infrazione 2014/2059, 2004/2034 e 2009/2034, sentenze C-
565-10 del 19 luglio 2012 e C-85-13 del 10 aprile 2014; norme di accelerazione degli interventi
per la mitigazione del rischio idrogeoclogico e per 'adeguamento dei sistemi di colletta mento,
fognatura e depurazione degli agglomerati urbani; finanziamento di opere urgenti di
sistemazione idraulica dei corsi d'acqua nelle aree metropolitane interessate da fenomeni di
esondazione e alluvione”;

la legge 23 dicembre 2014, n. 190, "Disposizioni per la formazione del bilancioe annuale e
pluriennale dello Stato (legge di stabilith 2015)", pubblicata in Gazzetta Ufficiale n. 3000 del 29
dicembre 2014 — Supplemento Ordinario n. 99).

la deliberazione n.17 del 29 marzo 2011 del Consiglio Provinciale di approvazione dello Statuto
dell'Azienda Speciale dell'Ufficio d'Ambito Territoriale Ottimale della Provincia di Varese;

Premesso

Descrizione delle funzioni attribuite alla Provincia e all’'Ufficio d'ambito.
ai sensi del d.lgs. n. 152 del 2006 e dellarticolo 47 della legge della Regione Lombardia n.
26del 2003, "l servizio idrico integrato, inteso quale insieme delle attivita di captazione
adduzione e distribuzione di acqua a usi civili, fognatura e depurazione delle acque reflue, &
organizzato sulla base di ambiti territoriali ottimali (ATQ) corrispondenti ai confini amministrativi
delle province lombarde e della citta di Milano”;
ai sensi dell'articolo 48 della legge della Regione Lombardia n. 26 del 2003, dal 1° gennaio
2011 le funzioni gia esercitate dalle Autoritd di ambite, come previste dall'articalo 148 del D.Lgs.
n. 152/2006 e dalla normativa regionale, sono attribuite alle provincie, ad eccezione dellATO
della citta di Milano, per il quale tall funzioni sono attribuite al Comune di Milano;
conseguentemente, con riferimento allambito territoriale ottimale della provincia di Varese, &
attribuita alla Provincia di Varese, Indicata dalla legge regionale quale “ente responsabile
dell’ATO" (ora: “ente di governo dell’'ambito”), ai sensi dell'articolo 49 della legge della Regione
Lombardia n. 26 del 2003, la “organizzazione del servizio idrico integrato a livello di ATO nel
rispetto del piano d'ambito”, nonché la “deliberazione della forma di gestione del servizio
secondo quanto previsto dalla normativa comunitaria e statale, @ secondo i criteri ivi contenuti”;
la Provincia di Varese ¢ altresi competente, ai sensi dell'articolo 48 della legge della Regione
Lombardia n. 26 del 2003, all'esercizio, tramite 'Ufficio d’Ambito di cui al predetto articolo della
legge regionale, fra le altre, delle seguenti funzioni e attivita:
a) lindividuazione e |'attuazione delle politiche e delle strategie volte a organizzare e attuare
il servizio idrico integrato per il conseguimento degli obiettivi previsti dalla presente legge
e dalle normative europee e statali inclusi la scelta del modello gestionale e I'affidamento
della gestione del servizio idrico integrato” (art. 48, comma 2, lettera a);
b) [lapprovazione e l'aggiornamento del piano d'ambito di cui allart. 149 del D.Lgs.
152/2006 e dei relativi oneri finanziari (art. 48, comma 2, lettera b);
) (omissis)
d) la definizione dei contenuti dei contratti di servizio che regolano i rapporti tra I'ente di
governo dell’'ambito e i soggetti cui compete la gestione del servizio idrico integrato (art.
48, comma 2, lettera d);
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e) la determinazione della tariffa del sistema idrico integrato ai sensi dell'articolo 152,
comma 4, del D.Lgs. 152/2006 e la definizione delle modalita di riparto tra gli eventuali
soggetti interessati (art. 48, comma 2, lettera e);

per le suddette decisioni I'art. 48, comma 3 prevede che l'ente di governo dell’ambito acquisisce
il parere obbligatorio e vincolante della Conferenza dei Comuni, cui partecipano tutti i comuni
dellATO;

I'articolo 49, comma 6, della legge della Regione Lombardia n. 26 del 2003 prevede che “al fine
di ottemperare nei termini all'obbligo di affidamento del servizio al gestore unico, l'ente di
governo delllATQ, tramite I'Ufficio d'ambito, effettua:

a) laricognizione delle gestioni esistenti in ciascun ATO;

b) lindividuazione delle gestioni esistenti che decadono anticipatamente rispetto alla loro
naturale scadenza ai sensi della normativa statale e regionale, in quanto affidate in
contrasto con le normative sulla tutela della concorrenza o sulla riorganizzazione per
ambiti territoriali ottimali del servizio idrico integrato;

¢) la definizione dei criteri per il trasferimento dei beni e del personale delle gestioni
esistenti”.

tale quadro d'insieme & confermato dal nuovo assetto istituzionale degli enti di area vasta e, in
particolare, delle Province, posto che il comma 85, lettera a), dell'articolo unico della legge n.
56 del 2014, nellindividuare, tra le funzioni fondamentali di detti enti, la tutela e la
valorizzazione dell'ambiente, puntualizza che cid avvenga “per gli aspetti di competenza”, e
pertanto sulla base delle competenze che l'ordinamento previgente assegnava gia a detti enti
come, nel caso del servizio idrico integrato, & avvenuto con il d.Igs. 152/06 e la L.r. 26/03.

Gli atti deliberati dalla Provincia, dall’'Ufficio d’Ambito e dalla Conferenza del Comuni di

scelta del modello “in_house” per la gestione del servizio idrico integrato nell'ambito

territoriale ottimale della Provincia di Varese.

la scelta della forma di gestione “in house” & stata approvata e confermata con deliberazione
del Consiglio provinciale della provincia di Varese n. 72 del 20.12.2011 (previe deliberazioni del
Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio di Ambito n. 20 e n. 21 del 23.11.2011 e previa
acquisizione del parere favorevole della Conferenza dei Comuni), con deliberazione del
Commissario Straordinario della Provincia di Varese n. 18 del 26.7.2013 (previa deliberazione
del Consiglio di Amministrazione dell'Ufficio di Ambito n. 32 del 24.10.2012 e previa
acquisizione del parere favorevole della Conferenza dei Comuni di cui alla deliberazione n. 3
del 28.2.2013) e con deliberazione del Commissario straordinario della Provincia di Varese n.
20 del 18 aprile 2014 (previa deliberazione del Consiglio di Amministrazione dell'Ufficio di
Ambito n. 12 del 26 marzo 2014 e previa acquisizione del parere favorevole della Conferenza
dei Comuni di cui alla deliberazione n. 7 del 15 aprile 2014);

nelle predette deliberazioni oltre alla conferma della forma di gestione "in house” sono state
altresi approvate le caratteristiche che la societa "in house” deve avere per poter beneficiare
dell'affidamento del servizio idrico integrato ed il percorso per la costituzione della societa “in
house”, con la previsione dellapprovazione da parte dei Comuni dell’ambito della
partecipazione alla societa “in house” e dello schema di Statuto.

il TAR Lombardia, Sezione Terza, con sentenza n. 3005/2014, depositata in data 10 dicembre
2014, sul ricorso n, 3193/2013 proposto dalla societd ASPEM S.p.A., contro il Comune di
Varese, la Provincia di Varese, la Conferenza dei Comuni del’lATO di Varese e ['Ufficio
d’Ambito della Provincia di Varese, e nei confronti del Comune di Comerio, ha disposto, in
accoglimento del ricorso, “lannullamento della deliberazione del Consiglio comunale di Varese
n. 55 del 28 novembre 2013 — avente ad oggetto "Approvazione della partecipazione alla
societa in house per la gestione del servizio Iidrico integrato nel’lAmbito Territoriale Ottimale
della provincia di Varese e relativo statuto” — e degli atti presupposti tra i quali, in particolare,
guelli della provincia di Varese e dell'Ufficio d’Ambito che hanno individuato la forma di gestione
del servizio idrico integrato e disposto la cessazione anticipata delle gestioni attualmente in
essere;

che viceversa le successive deliberazioni dell’Ufficio d’Ambito n. 12 del 26 marzo 2014, della
Conferenza dei Comuni n. 7 del 15 aprile 2014 e del Commissario stracrdinario della Provincia
di Varese n. 20 del 18 aprile 2014 — con le quali & stato provveduto non solo ad approvare in via
definitiva il Piano d'Ambito e i documenti ad esso presupposti, ma & stata nuovamente
confermata la scelta della societa in house quale forma di gestione del servizio idrico integrato —
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in guanto successive e non presupposte agli atti impugnati ed annullati ed in particolare alla
deliberazione del Consiglio comunale di Varese n. 55 del 28 novembre 2013, non risultano
annullate dalla sentenza del TAR Lombardia, Sezione Terza, con sentenza n. 3005/2014;

la sentenza del Tar Lombardia ha motivato I'annullamento degli atti sopra indicati sulla base
dellargomentazione secondo cui “anteriormente alla scelta del modello di gestione sarebbe
stato necessario adottare 1l Piano d'ambito essendo prodromica alla individuazione del modello
di gestione ottimale la conoscenza degli elementi sia infrastrutturali che finanziari riguardanti
I'Ambito coinvolto” (cfr. pag. 8 della sentenza), ai sensi dellart. 150 del D.Lgs. n. 152/2006
(“L'Autorita d'ambito, nel rispetto del piano d'ambito e del principio di unitarieta della gestione
per ciascun ambito, delibera la forma di gestione (...) )";

gli atti della Provincia di Varese e dell'Ufficio d’Ambito non sono stati oggetto di censura da
parte del Tar a causa dei loro contenuti, ma per il vizio procedurale sopra indicato;

I'ente di governo dell'ambito — tenuto conto di quanto eccepito dal Tar e, in particolare, della
circostanza che né il piano d’'ambito né la scelta del modello gestionale hanno ricevuto censure
per i propri rispettivi contenuti, ma che i rilievi hanno riguardato la concatenazione tra tali due
provvedimenti che, di fatto, secondo quanto eccepito dal collegio giudicante, non ha permesso
di fondare la scelta del modello gestionale su una piena consapevolezza dej contenuti del piano
d'ambito — si & fatto carico di supportare la scelta del modello con i contenuti del piano d'ambito
gid a suo tempo approvato e recentemente integrato per mero scorrimento temporale,
verificando la compatibilita dello stesso con la scelta della forma di gestione in house;

per tale motivo, la Provincia di Varese ha confermato la forma di gestione del servizio idrico
integrato nell'ambito della Provincia di Varese secondo il modello della societa “in house” con
deliberazione del consiglio provinciale della provincia di Varese n. 9 in data 24.04.2015,
pubblicata in data 5.05.2015 (previa deliberazione del Consiglio di amministrazione dell'Ufficio
d'ambito n. 19 del 30.03.2015 e previa acquisizione del parere favorevole della Conferenza dei
Comuni con deliberazione n. 7 del 9.04.2015),

che la.predetta deliberazione del consiglio provinciale n. 9 in data 24.04.2015 ha fondato la
scelta del modello gestionale in house non solo sulla circostanza che lo stesso costituisce un
modello organizzativo alternativo ed equiordinato rispetto agli aliri e due (affidamento con
procedure competitive e affidamento a societd mista con socio privato operativo scelto con
procedura competitiva), ma, in maniera pil specifica e concreta, basando e supportando tale
scelta anche sugli elementi che compongono il caso di specie, prendendo le mosse da un
esame puntuale dei contenuti del piano d'ambito e delle ricadute dei contenuti di quest'ultimo
sul modello gestionale individuato;

che la scelta della forma di gestione “in house” & stata basata sulla relazione (allegata sub "A”

alla deliberazione consiliare), denominata “Relazione la forma di gestione in -house- rispetto e
compatibilitd - con il Piano d'Ambito approvato con delle deliberazioni dell'Ufficio d’Ambito P.V.
n. 12 del 26 marzo 2014, della Conferenza dei Comuni n. 7 del 15 aprile 2014 e del
Commissario straordinario della Provincia di Varese n. 20 del 18 aprile 2014, e comprensivo del
Piano economico e finanziario (PEF), cosl come aggiornato con deliberazione del consiglio
provinciale della Provincia di Varese n. 5 in data 27/02/2015, previa deliberazione del consiglio
di amministrazione dell'Ufficio di ambito P.V. 2 del 29/01/2015 e dall'acquisizione del parere
favorevole della Conferenza dei Comuni con deliberazione n. 3 del 26/02/2015",

che la predetta deliberazione del consiglio provinciale n. 9 in data 24.04.2015, facendosi carico
di quanto esplicitato nella citata sentenza del Tar Lombardia 3005/2014, (i) ricollocando la
concatenazione plano d'ambito/scelta del modello gestionale nella giusta sequenza e (i)
fornendo attraverso la citata relazione, allegato “A", i supporti motivazionali della scelta
concretamente effettuata, ha confermato, per le motivazioni ivi espresse, il modello in house gia
a suo tempo opzionato, rivestendo pertanto i connotati di atto confermativo della citata
deliberazione20/2014, pur attraverso una nuova istruttoria e una riponderazione degli interessi
in gioco sottesi all'emanazione del provvedimento originario, e con cid assorbendo a sé |'atto
confermato;

che, pertanto, la conferma della scelta della forma di gestione “in house” & supportata:

a) dalle motivazioni contenute nelle deliberazioni sopra indicate che vengono confermate
con la presente deliberazione e, in particolare, dalle motivazioni contenute nelle
deliberazione del Commissario Straordinario della Provincia di Varese n. 18 del
26.7.2013 e n. 20 del 18 aprile 2014 (nonché delle deliberazioni del consiglio di
amministrazione dell’Ufficic d'Ambito e della Conferenza dei Comuni alle stesse



b)
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prodromiche) e nel documento dal titolo “| criteri per la scelta del modello di gestione del
servizio idrico integrato”, deliberazioni e documento allegati alla presente deliberazione a
farne parte integrante e sostanziale;

dalle motivazioni contenute nel documento redatto dall'Ufficio d’Ambito dal titolo * La
forma di gestione in -house- rispetto e compatibilita - con il Piano d'Ambito approvato con
delle deliberazioni dell'Ufficio d'Ambito P.V. n. 12 del 26 marzo 2014, della Conferenza
dei Comuni n. 7 del 15 aprile 2014 e del Commissario straordinario della Provincia di
Varese n. 20 del 18 aprile 2014, e comprensivo del Piano economico e finanziario (PEF),
cosi come aggiornato con deliberazione del consiglio provinciale della Provincia di
Varese n. 5 in data 27/02/2015, previa deliberazione del consiglio di amministrazione
dell'Ufficio di ambito P.V. 2 del 29/01/2015 e dall'acquisizione del parere favorevole della
Conferenza del Comuni con deliberazione n. 3 del 26/02/2015", che espone le
argomentazioni, anche con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di
efficienza, di economicitd e di qualitd del servizio, in base alle quale risulta che la
gestione “in house” & compatibile e rispetiosa del Piano d’'ambito approvato; documento
che viene allegato alla presente deliberazione a farne parte integrante e sostanziale;

- la predetta deliberazione del consiglio provinciale n. 9 in data 24.04.2015 ha confermato |l
modello gestionale in house providing, ritenendolo certamente congruo rispetto al servizio idrico
integrato, sulla base, in particolare, delle seguenti considerazioni:

a)

l'analisi contenuta nella ridetta relazione allegata sub “A” alla deliberazione, mette in
evidenza, tra l'altro che il modello in-house offre “garanzie identiche ai diversi modelli
della gara e della societd mista in quanto il sistema regolatorio & identico per tutti |
modelli in quanto determinato dall'Autorita di regolazione (AEEGSI) che predisporra costi
standard e meccanismi di efficientamento nelle gestione del servizio uguali per tutte le
tipologie di aziende, siano esse pubbliche o private. A cio si aggiunge, in primo luogoe, in
alternativa alla copertura delle perdite, & possibile procedere alla revisione del Piano
d’Ambito in modo tale da ripristinare il riequilibrio economico-finanziario della gestione e
in secondo luogo, la possibilita di perdite & decisamente ridotta in considerazione della
strutturazione del nuove metodo tariffario approvato dall’Autorita per I'energia elettrica, il
gas ed il settore idrico, che prevede la concreta attuazione del principio del c.d. “full cost
recovery”, che consente |a totale copertura dei costi di gestione e di investimento del
servizio. La societa in-house prevista per I'Ato di Varese in quanto per statuto & vietata la
distribuzione dell'utile, si pone come obiettivo il risultato operativo in luoge di quello
economico, concentrandosi in particolare sul raggiungimento degli obiettivi di qualita del
servizio piuttosto che su obiettivi di carattere economico (ciog i dividendi per i soci), fermo
restando il raggiungimento e mantenimento nel tempo dell'equilibrio economico e
finanziario della gestione. Tale fattore garantira che ogni ulteriore possibile economia nel
servizio, non venga distribuita fra i soci ma sia reinvestita nella gestione del servizio
stesso e utilmente finalizzata a migliorarne la qualita. Le considerazioni di cui sopra sono
decisive non solo per il rispetto del piano d'ambito da parte del modello in-house, ma
ancor pill per evidenziare la sua assoluta preferibilita e convenienza rispetto ai modelli
della gara e della societad mista. Tale impostazione consente di creare un sistema in cui i
ricavi derivanti dalle tariffe pagate dagli utenti saranno totalmente destinati all'erogazione
del servizio non essendo statutariamente consentito che una parte di risorse possa
essere utilizzata per il pagamento dei dividendi. La missione dell'in-house dellATO della
Provincia di Varese, non & dungue quella di realizzare profitti e garantire cosi una
remunerazione del capitale investito dai propri soci (tra I'altro non pitl ammissibile dopo il
referendum del giugno 2011), quanto piuttosto quella di gestire il Servizio idrico integrato
nell'interesse degli Enti locali di riferimento e nel rispetto di standard qualitativi elevati per
i servizi erogati agli utenti”;

la societa in house consenta una gestione effettiva da parte del Socio pubblico del
servizio. Mentre, infatti, nei modelli di gestione che prevedono l'esternalizzazione della
gestione del servizio (la Societa mista o la Gara) un ambito di decisioni afferenti alla
gestione del servizio competono (in misura pill © meno ampia) al soggetto imprenditoriale
privato (che ha ricevuto I'affidamento con gara o che rappresenta il partner industriale
nella societa mista), nel modello di gestione pubblica tutte le decisioni, anche di dettaglio,
sono riservate al pubblico. La societd in house, quindi, coniuga la gestione
sostanzialmente pubblica del servizio, con il metodo imprenditoriale di gestione, in modo
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che la stessa possa attuarsi secondo criteri di economicita, efficacia ed efficienza. La
societa in house, infatti, pur non facendo venire meno il totale controllo pubblico non solo
sugli indirizzi programmatici, ma anche sulla concreta attivita gestionale, si caratterizza
per la natura imprenditoriale della gestione finalizzata alla integrale copertura dei costi ed
al loro contenimento, in modo da garantire — unitamente al controllo pubblico — il
soddisfacimento degli obiettivi di economicita, efficienza ed efficacia del servizio.

La rinnovazione della ricognizione delle gestioni esistenti e della valutazione circa la loro

anticipata decadenza.

D)

il Tar Lombardia, Sezione Terza, con sentenza n. 98/2015 in data 12 gennaio 2015, nel
respingere il ricorso proposto dalla societa Lura Ambiente S.p.A contro gli atti della provincia di
Varese e della Conferenza dei Comuni, ha tuttavia affermato che I'entrata in vigore del nuovo
art. 172 del D.Lgs. 152/2006 “comporta che poiché I'ente di governo del servizio idrico della
Provincia di Varese non ha ancora avviato la procedura di affidamento, dovra rinnovare, almeno
in parte, la procedura di ricognizione delle gestioni esistenti e definire i nuovi termini di
scadenza’;

la Provincia ha manifestato lintendimento di conformarsi alla citata sentenza.

L’avvio del procedimento di affidamento del servizio idrico integrato alla societd “in

house”.

E)

F)

Con lettera in data 27 aprile 2015 I'Ufficio d'ambito ha a tutli i soggetti interessati 'avvio del
procedimento avente ad oggetto la ricognizione delle gestioni esistenti; l'individuazione delle
gestioni esistenti che decadono anticipatamente rispetto alla loro naturale scadenza ai sensi
della normativa statale e regionale; la definizione dei criteri per il trasferimento dei beni e del
personale delle gestioni esistent; nonché lavvio del procedimenio avente ad oggetto
l'affidamento del servizio idrico integrato alla costituenda societad in house, come prescritto
dall'art. 149-bis, d.lgs. 152/2006.

Gli atti di intervento nel procedimento.

Nel corso del procedimento sono pervenuti atti di intervento da parte dei seguenti soggetti:
ASPEM S.p.A., Lura Ambiente S.p.A., Verbano S.p.A., Comune di Mornago, Comune di Induno
Olona, Comune di Cocquio Trevisago, Comune di Cassanc Magnago;

ai predetti atti di intervento o osservazioni & stata data puntale risposta all'interno dei seguenti
documenti: a) “Relazione sulla decadenza degli affidamenti disposti ai gestori esistenti nellATO
della provincia di Varese"; 2) “Osservazioni agli atti di intervento nel procedimento”.

La pianificazione economico-finanziaria asseverata ai sensi dell’art. 3-bis del d.l. n.

138/2011.

Nel corso del procedimento & stato approvato dal consiglio di amministrazione dell’'Ufficio
d’ambito con deliberazione n. 42, in data 05/06/2015 il documento "Piano economico finanziario
ai sensi dellart.3-bis del decreto legge n. 138/2011 e s.m.i." (allegato alla presente
deliberazione), che descrive, come richiesto dal citato art. 3-bis del d.l. n. 138/2011, cosi come
maodificato dall'art. 1, comma 609, della Legge di Stabilita:
a) la proiezione, per il periodo di durata dell'affidamento, dei costi e dei ricavi, degli
investimenti e dei relativi finanziamenti;
b) Ilassetto economico-patrimoniale della costituenda societa in house “Alfa”, del capitale
proprio investito e dell'ammontare dell'indebitamento da aggiornare ogni triennio.
Il documento costituisce addendum e integrazione del Piano economico finanziario contenuto
nel Piano di Ambito e, in particolare, specifica e integra le ipotesi di tipo patrimoniale del Piano
economico finanziario contenuto nel Piano di Ambito, mediante la redazione dello Stato
Patrimoniale, documento non richiesto dalla Deliberazione AEEGSI| 643/2013/R/IDR, pur
lasciando inalterate tutte le ipotesi economico-finanziarie presenti nel Piano economico
finanziario contenuto nel Piano di Ambito.
Il Piano economico finanziario contenuto nel Piano d'ambito unitamente al "Plano economico
finanziario ai sensi dell'art.3-bis del decreto legge n. 138/2011 e s.m.i." rappresentano il piano
economico-finanziario ai fini dell'affidamento del servizio alla costituenda societa "in house” Alfa
s.1.l., richiesto dall'art. 3-bis del d.I. n. 138/2011 e sue successive modifiche e integrazioni.



G)

H)

)

J)

K)

L)
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La suddetta pianificazione economico-finanziaria & stata asseverata dalla societa di revisione
Gda Revisori Indipendenti Spa, con atto in data 15/06/2015, Prot. n. 3347, allegato alla
presente deliberazione.

L’aggiornamento della “Ricognizione delle gestioni esistenti”.

L'Ufficio d'ambito ha provveduto ad aggiornare la ricognizione delle gestioni esistenti, i cui esiti
sono contenuti nel documento "L’'analisi delle gestioni esistenti”, allegato alla presente
deliberazione.

La decadenza delle gestioni esistenti.
L’'Ufficio d’'ambito ha provveduto, sulla base delle risultanze della “Ricognizione delle gestioni

esistenti” ad esaminare se ricorressero, per i gestori esistenti, i presupposti per la loro
salvaguardia ai sensi dell'art. 172 del D.Lgs. n. 152/2008, nella versione introdotta dall'art. 7 del
d.l. n. 133 del 2014 convertito dalla legge n. 164 del 2014.

Gli esiti di tale analisi sono contenute nel documento "Relazione sulla decadenza degli
affidamenti disposti ai gestori esistenti nel’ATO della provincia di Varese” allegato alla presente

. deliberazione, il quale conclude — per le motivazioni e le ragioni in fatto e in diritto in tale

documento esplicate — nel senso che "tutte le gestioni esistenti devono essere dichiarate
decadute con ['affidamento al gestore di ambito del servizio idrico integrato non ricorrendo
soggetti che gestiscono il servizio in base ad un affidamento assentito in conformita alla
normativa pro tempore vigente e non dichiarato cessato ex lege, come invece richiesto dall'art.
172 del D.Lgs. n. 152/20086".

| criteri per il trasferimento dei beni e del personale delle gestioni esistenti.
L'Ufficio d'ambito ha provveduto a redigere il documento “ criteri per il trasferimento dei beni e

del personale delle gestioni esistent”, che contiene la definizione dei criteri in base ai quali
verra attuato il trasferimento dei beni e del personale afferenti al servizio idrico integrato dai
gestori esistenti al gestore unico di ambito, allegato alla presente deliberazione.

Il “documento di sintesi”

| suddetti documenti ( a) L'analisi delle gestioni esistenti; b) “Relazione sulla decadenza degli
affidamenti disposti ai gestori esistenti nellATO della provincia di Varese”; c) “l criteri per il
trasferimento dei beni e del personale delle gestioni esistenti”) costituiscono il “Documento di
sintesi” di cui allarticolo 49, comma 6, della legge della Regione Lombardia n. 26 del 2003.

Il predetto “Documento di sintesi, composti dai predetti atti, sara pubblicato sull'albo pretorio
elettronico dell'Ufficio d'ambito della provincia interessata, trasmesso alla Giunta regionale e
pubblicato sul sito internet della Regione”.

La costituzione della societa “in house” denominata “Alfa s.r.l.”

Con atto ai rogiti del notaio del 10/06/2015 & stata costituita la societd interamente pubblica
“Alfa s.r.l.”, di cui vengono allegati alla presente deliberazione atto costitutivo con statuto
(registrato a Varese il 22/06/2015 al n.15301 Serie T1).

La relazione ai sensi del combinato disposto dell’art. 3-bis, comma 1-bis, del decreto

legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito dalla legge 14 settembre 2011, n. 148, e dell'articolo 34,
comma_ 20, del decreto leqge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito in leqge dalla leqge di

conversione 17 dicembre 2012, n. 221.

L'Ufficio d'ambito ha provveduto a redigere la Relazione ai sensi del combinato disposto dell’art.
3-bis, comma 1-bis, del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito dalla legge 14
settembre 2011, n. 148, e dell'articolo 34, comma 20, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179,
convertito in legge dalla legge di conversione 17 dicembre 2012, n. 221, e allegata alla presente
deliberazione a farne parte integrante e sostanziale.

Sulla base delle motivazioni contenute nella predetta Relazione risulta che la societa Alfa s.r.l.
ha i requisiti previsti dall'ordinamento europeo per la forma di affidamento prescelta, cioé il
modello della societa pubblica “in house™.

Come risulta dalla Relazione, lo statuto di "Alfa s.r.l.” rispetta tutti i requisiti previsti dalla
normativa e dalla giurisprudenza comunitaria sopra illustrati. Si riportano i principali contenuti
dello statuto della societa “Alfa” finalizzati ad integrare | requisiti di tale modello:
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= |'oggetto sociale & costituito dalla gestione del servizio idrico integrato nel territorio ed a
favore dei Comuni compresi nell'ambito territoriale ottimale della provincia di Varese; il
servizio idrico integrato & costituito dallinsieme dei servizi pubblici di captazione,
adduzione e distribuzione di acqua ad usi civili, di fognatura e di depurazione delle acque
reflue, comprensivo delle acque industriali gestite nell'ambito del servizio idrico integrato;

s |a societa non persegue fine di lucro, ma I'obbligo di pareggio di bilancio;

» |a societd ha natura “in house” ed & sottoposta al c.d. “controllo analogo” e allattivita di
direzione e coordinamento da parte degli Enti locali soci, attraverso apposite clausole
contenute nello statuto con le quali:

a) si attribuiscono direttamente agli enti locali soci della societa poteri di impulso e di
proposta all'adozione di atti di indirizzo o di gestione, nonché all'attuazione di
controlli;

b) si attribuiscono allassemblea sociale poteri ulteriori rispetto a quelli ad essa
riservati dalla normativa di cul al codice civile in tema di societa a responsabilita
limitata e, in particolare, I'approvazione del Piano industriale e dei Bilanci preventivi
annuale e pluriennale;

¢) si prevede la costituzione, quale organo della societd, di un "Comitato di indirizzo,
vigilanza e controllo”, cui & attribuita la funzione di indirizzo nei confronti del
consiglio di amministrazione, nonché di vigilanza e controllo sull'attivita di gestione;

= || capitale sociale & posseduto esclusivamente dalla Provincia di Varese e dai Comuni
che rientrano nellambito territoriale ottimale della Provincia di Varese per |a gestione del
servizio idrico integrato nel predetto ambito;

e non & ammessa la partecipazione di soggetti privati;

» sussiste il divieto di "trasferimento” delle partecipazioni al capitale sociale.

Per quanto concerne l'attuazione del cosiddetto “controllo analogo”, lo statuto prevede, in
particolare, le seguenti disposizioni:

* la previsione, in considerazione della natura "in house" della societa e al fine di attuare il
c.d. "controllo analogo" sulla societa previsto dalla normativa comunitaria e nazionale, di
riservare alla competenza dell'assemblea dei soci:

« l'approvazione del Piano industriale della societa, di cui al successivo articolo 34
dello Statuto, comprensivo del Piano economico e finanziario e del Piano operativo
degli investimenti;

= l|'approvazione del Bilancio pluriennale di previsione della societad, di cui al
successivo articolo 35 dello Statuto;

= |'approvazione del Bilancio annuale di previsione della societa, di cui al successivo
articolo 36 dello Statuto;

¥ la previsione che nelle votazioni in assemblea sociale il peso di ciascun Comune & fissato
anche in misura capitaria, cioé anche in ragione di un voto per ciascun Comune e non
solo in ragione della quota di partecipazione nel capitale sociale della societa di ciascun
Comune (proporzionale al numero degli abitanti di ciascun Comune). Ai sensi dell'articolo
23 dello statuto, infatti, le decisioni dell’'assemblea risultano approvate se ricevono il voto
favorevole dei soci che rappresentino la maggioranza del capitale sociale e la
maggioranza dei soci, in prima convocazione, e con il voto favorevole dei soci che
rappresentino la maggioranza del capitale sociale presente in assemblea e la
maggioranza dei soci presenti in assemblea, in seconda convocazione. Sono previste
percentuali di voti favorevoli pit alte per determinate decisioni particolarmente importanti,
ma sempre con la previsione della necessita che tali percentuali di voti favorevoli siano
riferite sia al capitale sociale sia ai soci.

> la previsione che ['Organo amministrativo (rappresentato da un consiglio di
amministrazione di 5 componenti) & nominato dai soci con votazione nella quale il peso di
ciascun Comune & fissato in misura capitaria, cioé in ragione di un voto per ciascun
Comune a prescindere dalla quota di partecipazione nel capitale sociale della societa e
dal numero degli abitanti di ciascun Comune;

* la previsione, in considerazione della natura "in house" della societa e al fine di attuare il
c.d. "controllo analogo" sulla societa previsto dalla normativa comunitaria e nazionale, di
un Comitato di indirizzo, vigilanza e controllo, con | seguenti caratteri:
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Composizione e nomina: il Comitato di indirizzo, vigilanza e controllo & composto
dal Presidente della Provincia di Varese e da dieci Sindaci dei Comuni soci della
societd, eletti dallAssemblea ordinaria dei soci per categorie di Comuni in
relazione al numero di abitanti e alla circostanza di essere compresi nel territorio di
Comunita Montane:

tre rappresentanti scelti tra i Sindaci dei Comuni con numero di abitanti superiore a
30 mila;

tre rappresentanti scelti tra i Sindaci dei Comuni, non ricadenti nelle Comunita
Meontane, con numero di abitanti compreso tra 5 mila e 30 mila,

due rappresentanti scelti tra i Sindaci dei Comuni, non ricadenti nelle Comunita
Montane, con numero di abitanti inferiore a 5 mila;

due rappresentanti delle Comunita Montane ricadenti nel territorio dell’ambito
territoriale oftimale scelti tra i Sindaci dei Comuni appartenenti alle Comunita
Montane;

il Presidente della Provincia per la Provincia di Varese,

Competenze: il Comitato di indirizzo, vigilanza e controllo esercita la funzione di
indirizzo nei confronti del consiglio di amministrazione, nonché di vigilanza e
controllo sull'attivita di gestione. In particolare:

esercita nei confronti degli organi della societd le competenze e le prerogative
riconosciute al Consiglio, alla Giunta ed al Sindaco relativamente al controllo sui
propri uffici e servizi, nel rispetto delle competenze riservate, dal presente statuto,
agli altri organi della societa;

adotta atti di indirizzo sulla gestione del servizio, che il consiglio di amministrazione
& obbligato ad attuare;

propone allAssemblea sociale la revoca di componenti del consiglio di
amministrazione nel casi indicati dal presente statuto;

detta gli indirizzi per la nomina dei direttori e procuratori della societa;

esamina il Piano industriale e i Bilanci preventivi annuale e pluriennale, predisposti
dal Consiglio di amministrazione, ai fini della loro sottoposizione all'approvazione
da parte dellAssemblea dei soci;

esamina il Bilancio di esercizio e il Rendiconto consuntivo, predisposti dal
Consiglio di amministrazione, ai fini della loro sottoposizione all'approvazione da
parte dell’Assemblea dei soci;

esamina le operazioni straordinarie sul capitale, le operazioni di fusione, scissione
o conferimento, gli acquisti e/o alienazioni di aziende e/o rami di aziende o di
partecipazioni, qualora consentite dalla legge, ai fini della loro sottoposizione
all'approvazione da parte dell’Assemblea dei soci;

esprime l'autorizzazione preventiva sui seguenti atti predisposti dal consiglio di
amministrazione:

a) dotazione organica e sue variazioni, concorsi ed assunzioni, nomina di
dirigenti;

b) operazioni e contratti di qualsiasi tipo e natura, che comportino un impegno
finanziario di valore superiore a Euro  200.000,00 (Euro
duecentomilavirgolazero), ad eccezione di:

- interventi e spese nel limiti degli importi previsti nel Piano industriale e
nei Bilanci preventivi annuale e pluriennale approvati dallAssemblea dei
s0CGi;
- pagamento spese ricorrenti obbligatorie come spese per stipendi,
spese energetiche, spese derivanti da contratti gia stipulati in precedenza;
- pagamenti derivanti da obblighi di legge;
- pagamenti che si rendano necessari in caso di urgenza al fine di
evitare danni alla societa o la sospensione e/o interruzione nella gestione
del servizio;
effettua audizioni del Presidente della societd, di componenti del consiglio di
amministrazione, di direttori e procuratori della societa;
esamina periodiche relazioni sullo svolgimento dei servizi pubblici locali da parte
del consiglio di amministrazione della societa, con cadenza almeno semestrale;
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» effettua il controllo sulla gestione della societa, anche mediante la richiesta di
qualsiasi informazione al consiglio di amministrazione e al collegio sindacale sullo
svolgimento del servizio e esercitando, anche tramite propri delegati, ispezioni,
verifiche, sopralluoghi e controlli presso gli uffici della societd e/o sui documenti
anche contabili della stessa.

=  Votazioni: il Comitato di indirizzo, vigilanza e controllo decide a maggioranza di voti
che rappresentano la maggioranza dei componenti del Comitato medesimo
presenti alla riunione, nonché la maggioranza degli abitanti residenti nei predetti
Comuni. Al fine di determinare la maggioranza degli abitanti residenti, ciascun
componente del Comitato di indirizzo, vigilanza e controllo esprime un voto di
“peso” differente in proporzione al numero di abitanti compresi in ciascuna delle
categorie di Comuni di cui all'articolo 11, comma 3, del presenie Statuto.

Precisamente: il voto di ciascuno dei componenti del Comitato — con
arrotondamento per difetto — ha il seguente “peso”.

s« il voto di ciascun componente nominato tra i Sindaci dei Comuni con numero di
abitanti superiore a 30 mila rappresenta 84.489 abitanti;

« il voto di ciascun componente nominato tra i Sindaci dei Comuni, non ricadenti

nelle Comunita Montane con numero di abitanti compreso tra 5 mila e 30 mila
rappresenta 118.682 abitanti;

s il voto di ciascun componente nominato tra i Sindaci dei Comuni non ricadenti nelle
Comunita Montane con numero di abitanti inferiore a 5 mila rappresenta 59.595
abitanti;

« il voto di ciascun componente nominato tra i Sindaci dei Comuni appartenenti alle
Comunita Montane rappresenta 73.855 ahitanti;

= il voto del Presidente della Provincia di Varese rappresenta, in modo virtuale,
175.341 abitanti. Il Comitato di indirizzo, vigilanza e controllo decide a
maggioranza di voti che rappresentano la maggioranza dei componenti del
Comitato medesimo presenti alla riunione, nonché la maggioranza degli abitanti
residenti nei predetti Comuni.

La Relazione ai sensi del combinato disposto dell'art. 3-bis, comma 1-bis, del decreto legge 13
agosto 2011, n. 138, convertito dalla legge 14 settembre 2011, n. 148, e dell'articolo 34, comma
20, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito in legge dalla legge di conversione 17
dicembre 2012, n. 221 definisce inoltre i contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico e
servizio universale posti a carico della societa Alfa s.r.l., quale gestore del servizio idrico
integrato nell'ambito territoriale ottimale della provincia di Varese, come richiesto dell'articolo
34, comma 20, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito dalla legge 17 dicembre
2012, n. 221,

La Relazione ai sensi del combinato disposto dell'art. 3-bis, comma 1-bis, del decreto legge 13
agosto 2011, n. 138, convertito dalla legge 14 settembre 2011, n. 148, e dell’articolo 34, comma
20, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221
motiva inoltre, a conferma di quanto contenuto nella deliberazione del consiglio provinciale n. 9
in data 24.04.2015, le ragioni della scelta della forma di gestione “in house” con riferimento agli
obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del servizio, come
richiesto dall'art. 3-bis, comma 1-bis, del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito dalla
legge 14 settembre 2011, n. 148.

Per quanto concerne le ragioni a fondamento della scelta del modello in house, la Relazione, in
primo luogo, richiama la deliberazione del consiglio provinciale n. 9 in data 23.04.2015 di
conferma della forma di gestione “in house”, ove si precisa che tale scelta & supportata — oltre
che dalle motivazioni contenute nelle precedenti deliberazioni di approvazione e conferma della
forma di gestione “in house” e nei relativi allegati (in particolare il documento dal titolo “| criteri
per la scelta del modello di gestione del servizio idrico integrato”) — dalle motivazioni contenute
in un apposito documento redatto dall’'Ufficio d'Ambito (dal titolo "La forma di gestione “in
house™; rispetto e compatibilitd con il Piano d'Ambito”), che espone le argomentazioni in base
alle quali risulta che la gestione “in house” & compatibile e rispettosa del Piano d'ambito
approvato, documento che viene specificamente approvato e allegato alle deliberazioni a farne
parte integrante e sostanziale.
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Tale documento mette in evidenza, tra I'aliro, che il modello in-house offre “garanzie identiche
ai diversi modelli della gara e della societa mista in quanto il sistema regolatorio & identico per
tutti i modelli in quanto determinato dall'Autorita di regolazione (AEEGSI) che predisporra costi
standard e meccanismi di efficientamento nelle gestione del servizio uguali per tutte le tipologie
di aziende, siano esse pubbliche o private. A cid si aggiunge, in primo luogo, in alternativa alla
copertura delle perdite, & possibile procedere alla revisione del Piano d'Ambito in modo tale da
ripristinare il riequilibric economico-finanziario della gestione e in secondo luogo, la possibilita di
perdite & decisamente ridotta in considerazione della strutturazione del nuovo metodo tariffario
approvato dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas ed il settore idrico, che prevede la concreta
attuazione del principio del c.d. “full cost recovery”, che consente la totale copertura dei costi di
gestione e di investimento del servizio. La societd in-house prevista per I'Ato di Varese in
quanto per statuto & vietata la distribuzione dell'utile, si pone come obiettivo il risultato operativo
in luogo di quello economico, concentrandosi in particolare sul raggiungimento degli obiettivi di
gualita del servizio piuttosto che su obiettivi di carattere economico (cioé i dividendi per i soci),
fermo restando il raggiungimento e mantenimento nel tempo dell'equilibrio economico e
finanziario della gestione, Tale fattore garantird che ogni ulteriore possibile economia nel
servizio, non venga distribuita fra | soci ma sia reinvestita nella gestione del servizio stesso e
utiimente finalizzata a migliorarne la qualitad. Le considerazioni di cui sopra sono decisive non
solo per il rispetto del piano d'ambito da parte del modello in-house, ma ancor pit per
evidenziare la sua assoluta preferibilitd e convenienza rispetto ai modelli della gara e della
societad mista. Tale impostazione consente di creare un sistema in cui i ricavi derivanti dalle
tariffe pagate dagli utenti saranno totalmente destinati al'erogazione del servizio non essendo
statutariamente consentito che una parte di risorse possa essere utilizzata per il pagamento dei
dividendi. La missione dell'in-house dell’ATO della Provincia di Varese, non & dunque quella di
realizzare profitti e garantire cosl una remunerazione del capitale investito dai propri soci (tra
l'altro non pit ammissibile dopo il referendum del giugno 2011), quanto piuttosto quella di
gestire il Servizio idrico integrato nell'interesse degli Enti locali di riferimento e nel rispetto di
standard qualitativi elevati per i servizi erogati agli utenti”.

La citata deliberazione sottolinea, infine, come la societa in house consenta una gestione
effettiva da parte del Socio pubblico del servizio. Mentre, infatti, nei modelli di gestione che
prevedono l'esternalizzazione della gestione del servizio (la Societa mista o la Gara) un ambito
di decisioni afferenti alla gestione del servizio competono (in misura pil o meno ampia) al
soggetto imprenditoriale privato (che ha ricevuto l'affidamento con gara o che rappresenta il
partner industriale nella societa mista), nel modello di gestione pubblica tutte le decisioni, anche
di dettaglio, sono riservate al pubblico. La societd in house, quindi, coniuga la gestione
sostanzialmente pubblica del servizio, con il metodo imprenditoriale di gestione, in modo che la
stessa possa attuarsi secondo criteri di economicita, efficacia ed efficienza. La societa in house,
infatti, pur non facendo venire meno il totale controllo pubblico non solo sugli indirizzi
programmatici, ma anche sulla concreta attivita gestionale, si caratterizza per la natura
imprenditoriale della gestione finalizzata alla integrale copertura dei costi ed al loro
contenimento, in modo da garantire — unitamente al controllo pubblico — il soddisfacimento degli
obiettivi di economicita, efficienza ed efficacia del servizio.

La Relazione, in secondo luogo, individua ulteriori ragioni a favore della scelta della forma di
gestione “in house” con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di
economicita e di qualita del servizio.

L'efficacia, 'efficienza e I'economicitd sono principi che caratterizzano una societa in buono
stato di salute, ovvero un soggetto che & in grado di conseguire gli obiettivi nella misura prevista
nei documenti di pianificazione (efficacia), che lo fa con limpiego di minori risorse possibile
(efficienza) e che gestisce in condizioni di equilibrio economico finanziario (economicita). Il
conseguimento di tali obiettivi & subordinato alla presenza di un vertice in grado di stimolare
lintera struttura aziendale verso di essi, orientandola a principi gestionali e etici compatibili con
la loro attuazione. Nelle diverse aziende la gerarchia degli obiettivi & definita dal management.
Esistono alcune in cui I'efficacia, I'efficienza e 'economicita sono orientate al conseguimento di
un profitto, mentre altre in cui gli stessi principi sono strumentali alla fornitura di un servizio
universale caratterizzato da livelli di soddisfazione piu alti possibile. In quest'ultima tipologia di
aziende 'elemento economico finanziario non costituisce I'obiettivo primario, ovvero ['ultimo a
cui tendere e al quale tutti gli altri obiettivi sono orientati, bensi esso costituisce condizione
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necessaria per la sopravvivenza dell'azienda e per la garanzia del raggiungimento degli obiettivi
sociali , ambientali e di altra natura che costituiscono la finalita unica di tali strutture.

Fa parte di quest'ultima tipologia di aziende quella avente la forma di gestione in house in
quanto & I'unica in grado di far prevalere I'obiettivo sociale e ambientale su quello economico
finanziario, favorendo e assicurando la fornitura di un servizio con il livello di soddisfazione pil
alto possibile agli utenti, quello consentito dalle risorse disponibili e con I'intero impiego delle
stesse. E soltanto la forma in house che permette la non distribuzione dei dividendi, che
assicura che tutte le risorse generate vengano reinvestite nell'azienda e che limita il ricorso al
finanziamento grazie all'utilizzo di tali risorse generate dalla gestione, non dovendo garantire
alcun livello di remunerazione economico finanziaria ai soci della stessa. Nella societa in house
l'unico obiettivo & costituito dal livello di servizio migliore possibile, compatibile in egni momento
con le condizioni di equilibrio economico finanziario.

La presenza dei Comuni all'interno del soggetto gestore in-house, pud consentire non soltanto
l'esercizio dei poteri di indirizzo, pianificazione e controllo ma anche l'attuazione della gestione.
Attraverso |'attivita di pianificazione strategica e operativa, gli enti locali possono assicurare agli
utenti la messa a disposizione di un servizio in grado di soddisfare le necessita di ogni realta
locale e garantire ai consumatori finali equita nell’applicazione delle condizioni contrattuali.
Attraverso ['attivita di monitoraggio e controllo possono verificare lo stato di attuazione degli
obiettivi previsti e vigilare sui consumi effettuati e sulla congruitad dei costi di esercizio e di
investimento. (EFFICACIA E EFFICIENZA).

Possono inoltre rilevare comportamenti distorsivi e in grado di mettere a rischio le condizioni di
equilibric economico finanziario in maniera da intervenire tempestivamente ed evitare
condizioni di disequilibrio aziendale. (ECONOMICITA’)

Tali attivita sono svolte dall'interno dell'azienda, disponendo di tutte le informazioni necessarie,
non avendo alcun filtro fra chi si occupa dellattivith operativa e chi svolge le attivita di
pianificazione e controllo. In tal modo pud essere ridotto, fino ad arrivare ad eliminarlo, il limite
presente in qualsiasi attivitd di pianificazione e controllo svolta dallesterno da Autorita di
regolazione, determinato dalla presenza della paturale asimmetria informativa dovuta alla
lontananza dall'attivith operativa. La presenza della societa in house garantisce un’unicita di
obiettivi tra chi pianifica e controlla e chi gestisce e pertanto rende maggiormente attendibili e
realizzabili le pianificazioni effettuate dall'Ente di ambito, ne garantisce ['attuazione attraverso la
gestione e ne supporta il controllo mettendo a disposizione tuite le informazioni necessarie.

La presenza degli enti locali nelle societa in house pud permettere la riduzione dei costi di
gestione e di investimento al fine di contenere le tariffe, pud assicurare la messa in atto
esclusivamente degli investimenti funzionali all'efficacia del servizio e non piuttosto di quelli che
possono dare un determinato margine di redditivita. Cid va ad aggiungersi all'indubbia
eliminazione dei costi necessari per la selezione dellimpresa affidataria o del partner privato di
una societa mista, alla riduzione dei costi per I'attivita di controllo, per la gestione del contratto,
per eventuali contenziosi e per la copertura dai rischi.

Fa parte integrante della Relazione il documento "Piano economico finanziario ai sensi
dellart.3-bis del decreto legge n. 138/2011 e s.m.i.", che, unitamente al Piano economico
finanziario approvato con deliberazione del consiglio provinciale n. 5 del 27/02/2015 e facente
parte del Piano d'ambito, costituiscono la pianificazione economico-finanziaria richiesta dall'art.
3-bis, comma 1-bis, del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito dalla legge 14
setternbre 2011, n. 148, ai fini dell'affidamento del servizio idrico integrato.

La suddetta pianificazione economico-finanziaria & stata asseverata, ai sensi dellart. 3-bis,
comma 1-bis, del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito dalla legge 14 settembre
2011, n. 148, dalla societa di revisione “GDA revisori indipendenti SpA” con “Relazione di
asseverazione™ in data 9 giugno 2015, allegata alla Relazione.

La Relazione sara pubblicata sul sito internet della provincia di Varese ai sensi dell’articolo 34,
comma 20, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito dalla legge 17 dicembre 2012,
n. 221.

Periodo transitorio e subentro nelle gestioni esistenti.
In considerazione del fatto che la societa Alfa & una societa di nuova costituzione, l'operativita

nella gestione del servizio da parte della stessa societa avverra, progressivamente per fasi del
servizio e per porzioni territoriali delimitate, nel corso degli anni 2015, 2016 e 2017 (“Periodo
transitorio”), mediante la progressiva assunzione del personale e la progressiva acquisizione
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della disponibilita delle infrastrutture idriche dei Comuni e delle gestioni, pubbliche o private,
che attualmente gestiscono fasi del servizio in determinati ambiti territoriali (“Subentro nelle
gestioni esistenti”), nonché mediante il progressivo completamento dell'organizzazione del
Gestore prevista nel Piano d'Ambito. La piena operativita del Gestore per tutte le fasi del
servizio idrico integrato e per l'intero ambito territoriale della Provincia di Varese dovra essere
conclusa entro e non oltre il 31 dicembre 2017.

Il Subentro nelle gestioni esistenti potra completarsi anche mediante operazioni societarie
straordinarie, quali conferimento o cessione di ramo d'azienda, scissione, anche parziale, o
fusione, oppure mediante atti di acquisizione dei beni e del personale; i relativi progetti ed atti,
corredati da tutte le informazioni necessarie, devono essere comunicati preventivamente
all'Ufficio d’Ambito, il quale approva ['operazione previa valutazione della coerenza con il Piano
d'Ambito e della compatibilita con i presupposti e le previsioni del presente Contratto di
Servizio, con particolare riferimento ai requisiti fondamentali del Gestore per ['ottenimento
dell'affidamento previsti dall'articolo 8.

In considerazione del periodo transitorio, i gestori, pubblici o privati, che attualmente gestiscono
fasi del servizio in determinati ambiti territoriali (“Gestori esistenti”) continueranno la loro
gestione, fino al Subentro del Gestore, alle stesse condizioni contenute nelle convenzioni o nei
contratti di servizio in essere, ad eccezione della tariffa da applicare agli utenti, compresa
l'articolazione tariffaria, che dovra essere quella prevista nel Piano d’ambito con riferimento alla
fase del servizio e alla porzione del territorio gestita dal Gestore esistente.

L'Ufficio d’ambito, con l'ausilio del Gestore, definira, entro il 30 settembre 2015, le modalita per
il trasferimento al Gestore medesimo della quota di tariffa riscossa dai Gestori esistenti che non
put essere dai medesimi trattenuta in quanto non destinata alla copertura dei costi delle
suddette gestioni, secondo guanto previsto nel Piano d’Ambito.

Il Gestore ha facolta di stipulare con | Gestori esistenti appositi accordi per la regolamentazione
dei loro rapporti fino al perfezionamento del Subentro, nel rispetto delle misure di
coordinamento delle attivita del Gestore e dei Gestori esistenti che potranno essere disposte
dall'Ufficio d’Ambito. | predetti Accordi dovranno essere condivisi e sottoscritti anche dall'Ufficio
d'Ambito.

Contratto di servizio o Convenzione di affidamento.

L'Ufficio d’'ambito ha predisposto lo schema di contratto di servizio o convenzione di
affidamento per la disciplina dei rapporti tra I'Ufficio d'’Ambito della Provincia di Varese e la
societa Alfa s.r.l., quale societa “in house” affidataria della gestione del servizio idrico integrato
nellambito territoriale ottimale della provincia di Varese, allegato alla presente deliberazione,
che disciplina in modo esauriente e completo il rapporto fra le parti, e che tiene conto di quanto
indicato dall’Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, con il documento in
consultazione 274/2015/IDR “Criteri per la predisposizione di una o pill convenzioni tipo per la
gestione del servizio idrico integrato”, in particolare per quanto concerne la determinazione del
“valore di subentro” di cui al comma 2 dell'art. 153 del D.Lgs. n. 152/2006 che il Gestore di
ambito dovra corrispondere ai gestori esistenti, nonché le modalith e le procedure per la
suddetta corresponsione.

Nel contratto di Servizio & contenuta una clausola di adeguamento del Contratto medesimo al
pertinente schema di convenzione tipo in corso di adozione da parte dell'Autorita, ai sensi delle
deliberazioni 26 settembre 2013, n. 412/2013/R/IDR, 10 aprile 2014, n. 171/2014/R/IDR, 25
settembre 2014, n. 465/2014/R/IDR, 4 giugno 2015, n. 273/2015/IDR e 4 giugno 2015, n.
274/2015/IDR.

La Carta del Setvizio e i Regolamenti di utenza del servizio di acquedotto e dei servizi di
fognatura e depurazione, approvati dall’'Ufficio d’Ambito, di tempo in tempo vigenti, contengono,
coerentemente con le previsioni del Piano d’Ambito, la descrizione dettagliata di tuite le
modalitd e condizioni tecniche, contrattuali ed economiche alle quali il Gestore & impegnato a
fornire il Servizio agli utenti che ne facciano richiesta, nonché le modalitd di composizione
dell'eventuale contenzioso.

Entro il 31 dicembre 2015 I'Ufficio d'Ambito, con 'ausilio del Gestore, aggiornera la Carta del
servizio ed | Regolamenti di utenza del servizio di acquedotto e del servizio di fognatura, allegati
al Contratto di Servizio, e approvera il Regolamento per Il servizio di depurazione, che sara
anch'esso allegato al Contratto di Servizio.
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Il Contratto di Servizio prevede che la Carta del servizio ed i Regolamenti di utenza devono
essere periodicamente verificati e se necessario aggiornati dall’'Ufficio d’Ambito, anche al fine di
adeguarli alle variazioni del Piano d'Ambito ed alle prescrizioni dellAutorita per I'energia
elettrica, il gas ed il sistema idrico.

La proposta dell'Ufficio d'ambito di cui alla deliberazione del consiglio di amministrazione
dell'Ufficio d'Ambito n. 45 in data 16/06/2015 avente oggetto: "affidamento del servizio idrico
integrato per I'ambito territoriale ottimale della provincia di Varese alla Societa’ “in house” Alfa
s.r.l.; decadenza gestioni esistenti; disciplina del periodo transitorio fino al subentro effettivo del
gestore di ambito”;

il parere favorevole della Conferenza dei Comuni di cui alla deliberazione n.13 in data
24/06/2015, avente oggetto: "espressione parere obbligatorio e vincolante ai sensi dell'art.48
comma 3 della legge regionale 26/2003 in merito all'affidamento del servizio idrico integrato per
I'ambito territoriale ottimale della provincia di Varese alla Societa' in house Alfa srl; decadenza
gestioni esistenti; disciplina del periodo transitorio fino al subentro effettivo del gestore di
ambitao";

Rilevato

che la legge regionale della Regione Lombardia n. 26/2003 attribuisce all'ente responsabile
dellambito, cio&é alla Provincia, le funzioni di affidamento del servizio e di approvazione del
relativo contratto di servizio, da esercitarsi tramite I'Ufficio d'Ambito;

che ['Ufficio d’Ambito, secondo quanto disposto dall'articolo 48, comma 2, della legge della
Regione Lombardia n. 26/2003, si qualifica giuridicamente come azienda speciale, dotata di
personalita giuridica e di autonomia organizzativa e contabile;

che I'articolo 114, comma 6, del Testo unico delle leggi sullordinamento degli enti locali (D.Lgs.
n. 167/2000) attribuisce all'ente locale (e, quindi, alla Provincia), fra le altre competenze, quella
dell'approvazione degli “atti fondamentali” delle aziende speciali;

che l'art. 42 del Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali (D.Lgs. n. 167/2000)
attribuisce alla competenza del consiglio provinciale I'organizzazione e l'affidamento dei servizi
pubblici locali;

Ritenuto

per le motivazioni e le ragioni espresse nella parte motivazionale della presente deliberazione,

di approvare:

i sequenti atti allegati alla presente deliberazione a farne parte integrante e sostanziale:

¢ la Ricognizione aggiornata delle gestioni esistenti;

la Relazione sulla cessazione anticipata delle gestioni esistenti;

la Relazione sui criteri per il trasferimento dei beni e del personale;

le Osservazioni agli atti di intervento nel procedimento;

la Relazione ex comma 1-bis dell'art. 3-bis del decreto legge n. 138/2011 e del comma

20 dell'art. 34 del decreto legge n. 179/2012, comprensiva del PEF previsto dall'art.3-bis,

comma 1-bis, del decreto legge n. 138/2011 (approvato con delibera del consiglio di

amministrazione dell'Ufficio d'ambito n. 42 del 9/96/2015) e della “Relazione di

asseverazione” da parte della societa di revisione “GDA revisori indipendenti SpA” in data

9 giugno 2015

e o Schema di contratto di servizio per la disciplina dei rapporti tra I'Ufficio d'Ambito
medesimo e la societa Alfa s.r.l., con I relativi allegati (Piano d’ambito approvato con
deliberazione del consiglio provinciale della Provincia di Varese n. 20 del 18/04/2014;
Carta del servizio, Regolamento per il servizio di acquedotto, Regolamento per il servizio
di fognatura approvati tutti con deliberazione del consiglio di amministrazione dell'Ufficio
d'ambito n. 26 del 19/06/2014).

la decadenza delle gestioni esistenti,

I'affidamento alla societa Alfa s.r.l. del servizio idrico integrato nell'ambito territoriale oftimale

della Provincia di Varese per la durata di anni 20 (venti) e con decorrenza dal ° luglio 2015;
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la disciplina del periodo transitorio al fine del progressivo subentro di Alfa s.r.l. nelle gestioni
esistenti e con prosecuzione delle gestioni esistenti fino all’effettivo subentro di Alfa secondo
quanto previsto nello scherma di contratto di servizio;

il seguente parere espresso ai sensi dellart. 49, comma 1 del D. Lgs 267/2000, cosi come
sostituito dall'art. 3 del D.L. 174 del 10/10/2012:

parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica espresso dal Dirigente Macro Settore
Ambiente Arch. Alberto Caverzasi;

Con voto elettronico favorevole n. 9 Consiglieri.

Astenuti n. 7 Consiglieri: Garbelli Silvano Innocente, Riganti Marco, Galparali Piero, Longhin
Giuseppe, Taldone Giuseppe, Imperatore Ennio, Verga Claudio Amedeo

Assente all'atto della votazione n. 1 Consigliere: Magrini Marco.

1)

2)

3)

DELIBERA

di approvare i seguenti atti allegati alla presente deliberazione a farne parte integrante e
sostanziale:
A) Documento di sintesi, costituito dai seguenti atti:
A1) la Ricognizione aggiornata delle gestioni esistenti;
A2) la Relazione sulla cessazione anticipata delle gestioni esistenti;
A3) la Relazione sui criteri per il trasferimento dei beni e del personale;
B) le Osservazioni agli atti di intervento nel procedimento;
C) la Relazione ex comma 1-bis dell'art. 3-bis del decreto legge n. 138/2011 e del comma
20 dell’art. 34 del decreto legge n. 179/2012, con allegati:
C1) il PEF previsto dall'art.3-bis, comma 1-bis, del decreto legge n. 138/2011;
C2) la "Relazione di asseverazione” da parte della societa di revisione “GDA revisori
indipendenti SpA" in data 9 giugno 2015;
D) lo Schema di contratto di servizio per la disciplina dei rapporti tra I'Ufficio d'Ambito
medesimo e la societa Alfa s.r.l., con i relativi allegati:
D1) Piano d'ambito e Piano economico finanziario, approvati con deliberazione del
Commissario Straordinario della Provincia di Varese P.V. 20 del 18/04/2014 e del
Consiglio Provinciale P.V.5 del 27/02/2015, agli atti;
D2) Carta del servizio, approvata con deliberazione del consiglio di amministrazione
dell'Ufficio d’ambito n. 26 del 19/06/2014;
D3) Regolamento per il servizio di acquedotto, approvato con deliberazione del
consiglio di amministrazione dell'Ufficio d’'ambito n. 26 del 19/06/2014;
D4) Regolamento per il servizio di fognatura, approvato con deliberazione del
consiglio di amministrazione dell’'Ufficio d'ambito n. 26 del 19/06/2014.
di dichiarare la decadenza delle gestioni esistenti, per le motivazioni e le ragioni contenute nella
Relazione sulla cessazione anticipata delle gestioni esistenti, allegata alla presente
deliberazione a farne parte integrante e sostanziale;
di affidare alla societa a capitale interamente pubblico “Alfa s.r.l.”, costituita con atto ai rogiti del
notaio Brezzi di Varese in data 10/06/2015 — di cui si allega alla presente deliberazione a farne
parte integrante e sostanziale il relativo atto costitutivo e lo statuto —, la gestione del servizio
idrico integrato nell'ambito territoriale ottimale della provincia di Varese per la durata di anni 20
(venti) e con decorrenza dal 1° luglio 2015, secondo lo schema di contratto di servizio allegato
alla presente deliberazione a farne parte integrante e sostanziale;
di stabilire che, in considerazione del fatto che la societa “Alfa s.r.l.” & una societa di nuova
costituzione, l'operativitd nella gestione del servizio da parte della stessa societa avverra,
progressivamente per fasi del servizio e per porzioni territoriali delimitate, nel corso degli anni
2015, 2016 e 2017 (“Periodo transitorio”), mediante la progressiva assunzione del personale e
la progressiva acquisizione della disponibilita delle infrastrutture idriche dei Comuni e delle
gestioni, pubbliche o private, che attualmente gestiscono fasi del servizio in determinati ambiti
territoriali ("Subentro nelle gestioni esistenti”), nonché mediante il progressivo completamento
dell'organizzazione di Alfa prevista nel Piano d’Ambito e che la piena operativita di Alfa per tutte
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le fasi del servizio idrico integrato e per lintero ambito territoriale della Provincia di Varese
dovra essere conclusa entro e non oltre il 31 dicembre 2017. Conseguentemente, di disporre la
prosecuzione della gestione del servizio da parte dei gestori pubblici o privati che attualmente
gestiscono fasi del servizio in determinati ambiti territoriali (“Gestori esistenti”), fino al Subentro
di Alfa, alle stesse condizioni contenute nelle convenzioni o nei contratti di servizio in essere, ad
eccezione della tariffa da applicare agli utenti, compresa l'articolazione tariffaria, che dovra
essere quella prevista nel Piano d'ambito con riferimento alla fase del servizio e alla porzione
del territorio gestita dal Gestore esistente;

5) di autorizzare il Presidente dell'Ufficio di ambito a softoscrivere lo schema di Contratto di
servizio per la disciplina dei rapporti tra I'Ufficio d’Ambito medesimo e la societa Alfa s.r.l., con i
relativi allegati (Piano d'ambito approvato, Carta del servizio, Regolamento per il servizio di
acquedotto, Regolamento per il servizio di fognatura), allegato alla presente deliberazione a
farne parte integrante e sostanziale;

6) di dare atto che sul presente provvedimento sono stati espressi favorevolmente il parere ai
sensi dell'art. 49, comma 1 del D.Lgs. 267/18.08.2000, cosi come sostituito dall’art. 3 del D.L.
174 del 10/10/2012.

Successivamente il Presidente propone di dichiarare la presente deliberazione immediatamente
eseguibile, al sensi e per gli effetti dell'art. 134, comma 4, D.Lgs. 267/18.08.2000.

La proposta del Presidente viene accolta con voto elettronico favorevole n. 11 Consiglieri.

Astenuti n. 5 Consiglieri:, Riganti Marco, Galparoli Piero, Longhin Giuseppe, Taldone Giuseppe,
Imperatore Ennio.

Assente all'atto della votazione n. 1 Consigliere: Magrini Marco.

Allegati:
A) Documento di sintesi, costituito dai seguenti atti:
A1) la Ricognizione aggiornata delle gestioni esistenti;
A2) la Relazione sulla cessazione anticipata delle gestioni esistenti;
A3) la Relazione sui criteri per il trasferimento dei beni e del personale;
B) Osservazioni agli atti di intervento nel procedimento;
C) Relazione ex comma 1-bis dell'art. 3-bis del decreto legge n. 138/2011 e del comma 20
dell'art. 34 del decreto legge n. 179/2012, con allegati:
C1) il PEF previsto dall'art.3-bis, comma 1-bis, del decreto legge n. 138/2011;
C2) la “Relazione di asseverazione” da parte della societd di revisione “GDA revisori
indipendenti SpA” in data 9 giugno 2015;
D) Schema di contratto di servizio per la disciplina dei rapporti tra I'Ufficio d'’Ambito medesimo e
la societa Alfa s.r.l., con i relativi allegati:
D1) Piano d’ambito e Piano economiceo finanziario, approvati con deliberazione del
Commissario Straordinario della Provincia di Varese P.V. 20 del 18/04/2014 e del
Consiglio Provinciale P.V.5 del 27/02/2015, agli atti;
D2) Carta del servizio, approvata con deliberazione del consiglio di amministrazione dell’'Ufficio
d'ambito n. 26 del 19/06/2014;
D3) Regolamento per il servizio di acquedotto, approvato con deliberazione del consiglio di
amministrazione dell’Ufficio d’ambito n. 26 del 19/06/2014;
D4) Regolamento per il servizio di fognatura, approvato con deliberazione del consiglio di
amministrazione dell’Ufficio d'ambito n. 26 del 19/06/2014.
E) Atto costitutivo con Statuto della societa “Alfa s.r.l.”.
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Del che si & redatto il presente verbale, che letto e approvato, viene come appresso sottoscritto.

IL SEGRETARIO GENERALE SUPPLENTE IL PRESIDENTE
F.to Pietri Antonella F. to Vincenzi Nicola Gunnar

RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione & in corso di pubblicazione all'albo pretorio per la durata di giorni 15
consecutivi dal 07/07/2015  ai sensi art. 124 — D.Lgs. n. 267/2000

Pubblicata all'albo pretorio dal 07/07/2015 al 21/07/2015

F. to IL SEGRETARIO GENERALE

Varese,

DIVENUTA ESECUTIVA IN DATA 29/06/2015

[ ] Decorrenza termini ex art. 134 — D.Lgs. n. 267/2000
[ ] Al26° giorno susseguente alla pubblicazione per 10 gg. (ex art. 134 — D.Lgs. 267/2000)
[X] Immediatamente eseguibile ex art. 134 — D.Lgs. 267/2000

Varese,

F.to IL SEGRETARIO GENERALE

Copia conforme all'originale per uso amministrativo

Varese, 07/07/2015 IL SEGRETARIO GENERALE
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Gapiiolo 1 -PREMESSA

La presente Carta dei servizi @ redatta ed applicata in attuazione delle direttive impartite dal
D.P.C.M. 27 gennaio 1994, dal D.P.C.M. 29 aprile 1999 e dalla Deliberazione AEEGSI
655/2015/r/idr e si configura come un vero e proprio patto con gli utenti finali finali per consentire
loro di conoscere e partecipare ai processi di riorganizzazione del servizio idrico integrato e di
ottimizzazione della gestione aziendale legati alla progressiva attuazione del programma degli
interventi pravisto dal Piano d'Ambito, cosi come di verificare e controllare che gli standard di
qualitd commerciale & di customer satisfaction siano effettivamente raggiunti e rispettati.

Essa intende rappresentare una chiara scelta di trasparenza nel rapporto con gli utenti finali finali,
rendendali in primo luogo edotti di cosa e quanto possono e devono attendersi dal Gestore del
Servizio Idrico Integrato ALFA sf (di seguito anche semplicemente denominato Gestore o
Societa), il quale, da parte sua, conosce cosa e come deve garantire ai propri utenti finali.

Le condizioni generall di fornitura del Servizio Idrico Integrato sono fissate nel Contratto di Utenza,
nel Regolamento per il Servizio Acquedotto, nel Regolamento per il Servizio di Fognatura e nel
Regolamento per il Servizio di Depurazione.

1.1 IL SOGGETTO GESTORE

La Societa "ALFA S.rl" - (Societa in-house a totale capitale pubblico) - per la gestione del
Servizio |drico Integrato nellAmbito Territoriale Ottimale n. 11 "Varese", costituita in data 10
giugno 2015. La Societa gestird a fasi successive il Servizio Idrico Integrato nei 139 Comuni
dellAmbito Territoriale Ottimale n. 11 *Varese”, ricadenti nella provincia di Varese.

ALFA S.r.l. ha avviato la propria operativita a far data dal 1° aprile 2018.

1.2 DEFINIZIONI

Al fini della presente Carta dei servizi si applicano le seguenti definizioni (in corsivo) riportate nella
“Deliberazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n. 655/2015/R/idr e s.m.i. = Regolazione della
qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongeno - RQSI” (il cui testo, aggiornato alla data di revisione del presente documento, &
riportato in allegato D) completate dalle definizioni integrative;

¢ Accettazione del preventivo é 'accetlazione formale da parte del richiedente delle condizioni
esposte nel preventivo;

= Acquedotto é linsieme delle infrastrutture o captazione, adduzionse, polabilizzazione e
distribuzione, finalizzate alla fornitura idrica;

» Albero fonico o IVR (Interactive voice responder) & un sistema costituito da un risponditore
aufomatico con funzioni interattive che, sulla base delle risposte fornite dallutente finale via
tastiera o riconoscimento vocale, permelte di accedere a un menu di servizi e di richiedere di
essere messi in contatto con un operatore;

» Allacciamento Idrico é la condofta idrica derivata dalla condotta principale efo relativi
dispositivi ed elementi accessori e aftacchi, dedicati all'srogazione del servizio ad uno o pio
utenti. Di norma Inizia dal punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto dj
consegna dell'acquedotto;

= Allacciamento fognario ¢ la condotta che raccoglie e trasporta le acque reflue dal punto di
scarico della fognatura, alla pubblica fognatura;

* Appuntamento posticipato é l'appuntamento fissato, su richiesta del richiedente, in data
successiva a quella proposta dal geslore;

= Afti autorizzativi sono le concessioni, aultorizzazioni, serviti o pareri obbligatori il cui
ottenimento & necessario per 'esecuzione della prestazione da parte dal gestore, escluse le
concession, autorizzazioni o servitu la cui richiesta spelfa al richiedents;

* Aftivazione della fornitura é 'awio dell'erogazione del servizio, a seguito o di un nuovo
contratto di fornitura, o di modifica delle condizioni contrattuali (voltura);
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Autolettura & la modalita di rilavazione da parte dellutente finale, con conseguente
comunicazione al gestore del Sil, della misura espressa dal totalizzatore numerico del
misuratore;

Autorita é I'Autorita per l'energia aletirica il gas e il sistema idrico, istituita ai sensi della legge
n. 481/95;

Call center & un servizio telefonico dotato di tecnologie che permettono al gestora di registrare
l'inizio della risposta, l'eventuale richiesta di parlare con un operatore, se la risposta avviene
tramite risponditore automatico, e l'inizio dalla conversaziona con I'operatore o, se precedente,
la fine della chiamata;

Carta dei servizi & il documento, adottato in conformitd alla normativa in vigore, in cui sono
specificati 1 livelli di qualits attesi per i servizi erogali e le loro modalita di fruizione, incluse le
ragole di relazione tra utenti e gestore del Sl

Cassa & la Cassa Conguaglio per il Settare Elettrico;

Cessazione & la disattivazione del punto di consegna o punto oi scarico a seguito della disdetta
del contratto di fornitura da parte dall'utente finale con sigillatura o rimozione del misuratore;
Codice di rintracciabilitd & il codice, comunicato al richiedente in accasione della richiesta,
che consente di rintracciare univocamente la prestazione durante lutte lo fasi gestionali, anche
attraverso pit codici correfati;

Contratto di fornitura del servizio idrico integrato, ovvero di ciascuno def singoli servizi che lo
compongono, é l'alto stipulato fra utente finale e il gestore del servizio;

Data di invio &:

per le comunicazioni inviate tramite fax o veltore, la data risultante dalla ricevuta del fax ovvero
la data di consegna al vettore incaricato dellinoltro; nel caso in cui il vettore non rilasci ricevuta,
& |a data risultante dal protocollo del gestore;

per le comunicazioni trasmesse per via telematica, la data di inserimento nel sistema
informativo del gestore o la data invio della comunicazione, se trasmessa framite posta
lettronica;

per le comunicazioni rese disponibili presso sportell fisici, la data di consegna a fronte dal
rilascio di una ricevuta;

Data di ricevimento &

per le richieste & le conferme scritte inviate tramite fax o vettore, |a data risultante dalla ricevuta
el fax ovvero la data di consegna da parte del vettore incaricato dellinoltro a fronte del rilascio
di una ricevuta; nel caso in cui il vettore non rilasci ricevuta, & la data risultante dal protocollo
del gestors;

per le richieste e le conferme scritte trasmesse per via telefonica o telematica, la data di
ricevimento dalla comunicazione;

per le richieste e le conferme scritte ricevute presso sportelli fisici, la data di presentazione a
tronte del rilascio di una ricevuls;

Dati di qualita sono i dali & le informazioni relativi alla qualité contrattuale del S avvero di
ciascuno dai singoll servizi che lo compongono comunicati dai gestori all Autorita;

Depurazione & linsieme degli impianti di trattamento delle acque reflue urbane convagliate
dalle reti di fognatura, al fine di rendere le acque trattate compatihili con il ricettore finale,
comprese le attivita per il trattamento del fanghi;

Disattivazione della fornitura & la sospensione dell'erogazionse dal servizio al punto di
consegna a seguito dalla richiesta dell'utenta finale, ovvero del gestore nei casi di morosita
dell'utente finale;

Ente di governo dell'ambito (EGA) & la struttura dotata di personalita giuridica di cui
allarticola 148 comma 4 del d.lgs. 152/06 (e s.m.i.);

Fognatura @& linsieme delle infrastrutture per I'allontanamento delle acque reflue urbane,
costituite dalle acque reflue domestiche o assimilate, industriali, metecriche di dilavamento e di
prima pioggia; comprende anche le retl di raccolta, i collettori primari @ secondari, gli eventuall
manufatti di sfioro, ivi inclusi i connessi emissari e derivatori;

Gestore o il soggetto che gestisce il Sll ovvero ciascuno dei singoli servizi che lo compongona
in virta di qualunque forma di titolo autorizzativo e con qualunque forma giuridica in un
determinato territario, ivi inclusi | Comuni che i gestiscono in economia,
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Giorno ferlale & un giorno non festivo della seltimana compreso tra lunedi e sabalo inclusi;
Giorno lavorativa 6 un giorno non festivo della seftimana compreso fra lunedi e venardi
inclusi;

Indennizzo automatico € l'importo riconosciuto all'utente finale nel caso in cui il gestore non
rispelti fo standard specifico di qualita;

Lavoro semplice é la prestazione di lavoro che riguarda 'esecuzione & regola d'arte di nuovi
allacciamenti idrici o fognari o operazioni di qualsiasi natura su allacciamenti esistenti (ad es.
nuovi attacchi) o su misuratori esistenti (spostamento, cambio, efc.) che non implichi specifici
interventi per adatlare alla nuova situazione i parametri idraulici degli allacciamenti stessi o la
realizzazione di lavori per i quali é necessario l'offenimento di atti auforizzativi da parte di
soggetti terzi o la necessita di interrompere la fornitura del servizio ad altri utenti:

Lavoro complesso é la prestazione di lavori, da eseguire su richiesta dell'utente finale, non
riconducibile alla tipologia di lavoro semplice;

Lettura ¢ la rilevazione effetliva da parte del gestore del Sl della misura espressa dal
totalizzatore numerico del misuratore;

Livello di pressione e la misura della forza unitaria impressa all'acqua allinterno della
conduttura espressa in atmosfare;

Livello o standard generale di qualita é il livello di qualita riferito al complesso delle
prastazioni da garantire agli utenti finali;

Livello o standard specifico di qualita é il livello di qualita riferito alla singola prestazione da
garantire al singolo utente finale;

Misuratore (contatore) & il dispositivo posto al punta di consegna (acquedotts) o al punto di
scarico (fognalura) dell'utente finale atto alla misura dei volumi consegnati o scaricai;
Operatore & una persona incaricata in grado df rispondere alle richieste dell'utente finale che
contatta il gestore relativamente a tutti gli aspetti principali della fornitura di uno o pit servizi del
sl

Portata e la misura della quantita di fluido che attraversa la candotta nelfunita di tempa;
Prestazione e, laddove non spacificato, ogni risposta a reclamo o richiesta scritta, ovvero ogni
esecuzione di lavoro o intervento effettuata dal geslore;

Punto di consegna deil’acquedotto ¢ il punto in cui la condofta di allacciamento idrico si
collega allimpianto o agli implanti dell'utente finale. Sul punto di consegna é installato il
misuratore dei volumi;

Punto di scarico della fognatura é il punto in cul la condotta di allacciamento fognario si
collega alfimpianto o agli impianti di raccolta reflul dell'utente finale; Sul punto di scarico puo’
essere installato il misuratora dei volumi;

Reclamo scritto & ogni comunicazione scritta fatta pervenire al gestore, anche per via
lelematica, con la quale I'utente finale, o per suo conto un rappresentante legale dello stesso o
un'associazione di consumatori, esprima lamentele circa la non coerenza dal servizio oltenuto
con uno o piu requisiti definiti da leggi o provvedimenti amministrativi dalla proposta
contratiuale a cui I'utente finale ha aderilo, dal contratto di fornitura, dal regofamento di servizio,
ovvera circa ogni altro aspetto relativo ai rapporli tra gestore e utente finale, ad eccezione dells
richiesle scritte di rettifica di fatturazione;

Riattivazione é il ripristino dell'srogazione del servizio al punto di consegna che pone fine alla
disattivazione della fornitura o alla sospensione della stessa per morosita;

Richiesta scritta di informazioni é ogni comunicazione scritta, falta pervenire al gestors,
anche per via telematica, con la quale un qualsiasi soggetto formula una richiesta di
informazioni in merito a uno o pit servizi del il non collegabile ad un disservizio percepito;
Richiesta scritta di rettifica di fatturazione é ogni comunicazione scritta, fatta pervenire al
gestore, anche per via telematica, con la quale un utente finale esprime lamentale circa la nen
correttezza dei corrispettivi fatfurati in merito & uno o pit servizi del Sii;

RQSII é il Testo integrato per la regolazione della qualitd contratiuale del servizio idrico
integrato, ovvero di ciascunao dei singoli servizi che lo compongono;

Servizio idrico integrato (Sl) é linsieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e
distribuzione di acqua ad usi civill, di fognatura e depurazione delle acque reflue, ovvero di
ciascuno di suddefli singoli servizi, compresi i servizi di captazione e adduzione a usi multipli e i
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servizi di depurazione ad usi misti civili e industriali, definiti ai sensi della regolazione
dellunbundling contabile del SII;
Servizio telefonico & il servizio telefonico che permette allutents finale di mettersi in contatto
con il proprio gestore per richieste di informazioni, prestazioni o servizi, inaltro di reclami e ogni
altra prestazione o pratica conirattuale che il gestore rende telefonicamente; per ogni servizio
talefonico possono essere resi disponibili uno o pit numeri telefonici; il servizio telafonico pud
essere dotato di albero fonico o IVR;
Sportello fisico é un punto di contatto sul territorio, reso disponibile dal gestore, per richieste di
informazioni, prestazioni o servizi;
Subentro & la richiesta di niattivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratfo o
dei dali identificativi, di un punto di consegna disatfivo;
Tempo per I'ottenimento deqli atti autorizzativi & il tempo intercorrente tra la data di richiesta
dellatio presentata per ullima e la data, quale risultante dal protocollo del gestore, di
ricevimento dell'atto perfezionatosi per ultimo;
Tipologla d'uso potabile, come prevista dal d.P.C.M. 29 aprile 1999, &, per il servizio di
acquedotto, la tipologia riferita ai seguenti usi potabili;

- uso civile domestico;

. uso civile non domestico, inteso come consumi pubblici (scuole, ospedali, casernme,

edifici pubblici; centri sportivi, mercati, stazioni ferroviarie, aeroporti, 8cc.);
- altr usi, relativi a settori commerciali artigianali e terziario In genere, con esclusione
di quello produttivo;

Utenza condominiale e l'utenza servita da un unico punta di consegna che distribulsce acqua
& pil unitd immobiliari, anche con diverse destinazioni d'uso;
Utente finale & la persona fisica o giuridica che abbla stipuato un contratto di fornitura per uso
proprio di une o pid servizi del Sll. Le utenze condominiall sono a tutti gli effelti equiparate alle
utenze finali;
Voltura @ la richiesta di allivaziona, con contestuale variazione nella titolarita del contratto o dei
dali identificativi, di un punto di consegna attivo.

Dafinizioni integrative:

Ambito Territoriale Ottimale (ATO o Ambito): & il territorio sulla base del quale, ai sensi
dell'art. 147 del d.lgs. n.152/06, come integrato dallart. 7 del d.l. n. 133/14 convertito nella
legge n. 164/2014, sono organizzati i servizi idrici & sul quale esercita le proprie prerogative in
materia di organizzazione del sarvizio idrico integrato 'Ente di governo dell'Ambito individuato
dalla Regione Lombardia; L'Ambito dalla Provincia di Varese a uno dei 13 Ambiti in cui la L.R.
26/2003 & s.m.i. ha suddiviso il tarritorio della Lombardia (coincidono ¢on le 12 province + 'ATO
Citta di Milano).

Addebitilaccrediti diversi Comprendone gli addebiti/acerediti diversi da quelli per la fornitura
dei servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e dalla quota fissa. Sono, ad esempio: |
contributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli
accraditi, eventuali indennizzi previsti dalla Carta dei Servizi. In bolletta deve sempra essare
avidenziato a cosa si riferiscono. A seconda della loro tipologia possono essere soggetti o
meno all'lva.

Bonus acqua E’ uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di dizagio economico
un risparmio sulla spesa per l'acqua. in bolletta si presenta come una componente tariffaria
negativa (ossia un importo a favore dell'utente).

Completamento dellintervento: si intende la realizzazione a regola darte del lavoro
conseguente ad una richiesta da parte dell'utente finale;

Consumi rilevati Sono | consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o
autoletture: sono pertanto pari alla differenza tra i numeri indicati dal contatore al momento
dell'ultima lettura rilevata (o dell'ultima autolettura) ed i numeri indicati dal dal contatore al della
precedente lettura rilevata (o della precedente autolettura).

Consumi fatturati Sono i consurmi di acqua, in metr cubi, fatturati nella bolletta per il periodo
di competenza. Possono essere diversi dai consumi rilevati, quando ai consumi rilevati viene
aggiunta una parte di consumi stimati, dall'ultima lettura o autolettura, fino all'emissione della
bolletta.
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Consumi stimati Sono | consumi di acqua, in metri cubi, che vengeno attribuiti, in mancanza di
letture rilevate dal contatore o autoletture, basandosi sulle migliori stime dei consumi storici
dell'utente disponibili al gestore.
Contatore accessibile: & il contatore per cui 'accesso al segnante del contatore ai fini della
visualizzazione dei valori dei totalizzatori & consentito senza necessita della presenza di alcuna
parsana fisica;
Contatore non accessibile: & il contatore per cui I'accesso al segnante del misuratore ai fini
della visualizzazione dei valori dei totalizzatori & consentito solo in presenza del titolare del
punto di consegna medesimo o di altra persona da questi incaricata;
Contatore parzialmente accessibile: & il contatore avente caratteristiche differenti dal
misuratore accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale misuratore il
gestore pud normalmente accedere ai fini della visualizzazione dei valori dej totalizzatori in
presenza di persona che consenta I'accesso al luogo dove il misuratore & installato;
Convenzione: la Convenziene di affidamento della gestione del Servizio Idrico Integrato, di cui
all'art. 11 ex Legge n. 36/1994, approvata con deliberazione n. 45 del 16/06/2015;
Deposito cauzionale E una somma di denaro che I'utente versa al gestore a titolo di garanzia
e che deve essere restituita dopo la cessazione del contratto nel rispetto delle condizioni
contrattuali in vigore.
Metro cubo (mc) Il metro cubo (mc) & l'unita di misura generalmente utilizzata per indicare |
consumi di acqua. 1 mec equivale a 1000 litri,
Oneri di perequazione Si tratta di addebiti, a carico di tutti gli utenti finali finali del servizio o di
tutti gli utenti finali finali che fanno parte di una carta tipologia. Servono a compensare costi
sostenuti nell'interesse generale del sistema, ad esempio per sostenere interventi di solidarieta
in caso di calamitd naturali o per le agevolazioni sociali.
Piano di ambito: il Piano di Ambito approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione
dell'Ufficio d'Ambito n. 12 del 26/03/2014 e s.m.i.. Ai sensi dell'art. 149 del D.Lgs. 152/2006 e
s.m.l. & costituito dai seguenti atti;

- ricognizione delle infrastrutture;

- programma degli interventi;

- modello gestionale ed organizzativo;

- piano economico finanziario.
Pro-die: criterio di imputazione del consumi rilevati o stimati consistente nella attribuzione di un
consumo quotidiano costante, ottenuto dividendo il dato di consumo complessivo per i giorni del
periodo preso in esame. In concreto il criterio consente di procedere allattribuzione del
consumo su uno specifico periodo di riferimento e di rapportare su tale periodo gli scaglioni
tariffari annui;
Quota fissa E una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei
costi fissi che il gestore sostiene per erogare il servizio. In bolletta & addebitata
proporzionalmente al periodo fatturato.

Regolamento del servizio: il Regolamento dal Servizio Idrico Integrato inteso come I'insieme del
Regolamento per il Servizio acquedotto e del Regolamento per il Servizio fognatura e del
Regolamento per il Servizio di Depurazione.

Commento [m1]: definiziona da DCO
4212016
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2.1 EGUAGLIANZA

Le regole riguardanti il rapporto fra il Gestore e gli utenti finali sono uguali per tutti, senza alcuna
distinzione di sesso, razza, religione e opinioni politiche. Il Gestore si impegna a garantire il
medesimo livello di servizio, a parita di condizioni, a tutt] gli utenti finali In qualsiasi parte del
proprio bacino d'utenza siano ubicati,

1| Gestore si impegna inaltre ad assumere le pill opportune iniziative per consentire una adeguata
ed effettiva fruizione del servizio, sia nell'accesso agli uffici per gli utenti finali finali, sia nelle
operazioni di sportello che nei rapporti indiretti, da parte di utenti finali portatori di handicap o
comungue in condizioni di svantaggio a causa delle lore condizioni personali esociali.

2.2 IMPARZIALITA' DI TRATTAMENTO

|| Gestore si impegna ad agire, nei confronti dei propri utenti finali, in maniera giusta, obiettiva ed
imparziale, fornendo tutte le necessarie informazioni e I'assistenza necessaria,

2.3 CONTINUITA' DEL SERVIZIO
Il Gestore si impegna ad erogare un servizio continuo, regolare & senza interruzioni. Qualora, in
conseguenza di guasti o di interventi necessari per il buon andamento del servizio, si rendesse
necessario interrompere temporaneamente la fomnitura di acqua, il disservizio sard limitato al
tempo strettamente necessario, e quando possibile, preannunciato in maniera adeguata e con
adeguato anticipo,

in ogni caso il Gestore si impegna ad adottare tutti i necessari provvedimenti perché vengano
limitati al massimo i disagi agli utenti finali e lntralcio alla circolazione stradale.

2.4 PARTECIPAZIONE

Il Gestore garantisce ad ogni soggetto la possibilita di ricevere informazioni corrette ed aszaurienti
per guanto attiene il rapporto d'utenza e le condizioni di erogazione del servizio.

Ogni soggetto ha facolta di far pervenire al Gestore consigli, suggerimenti e richieste.

Inoltre I'utente ha diritto di accesso alle informazioni aziendali che lo riguardano ai sensi dell'art. 7
del D.Lgs. n 196 del 30 giugno 2003,

Il Gestore si impegna ad elaborare piani di miglioramento dei servizi redatti sulla base delle
valutazioni degli utenti finali raccolte nel corso dello svolgimento del servizio e in occasione di
pericdici sondaggi a campione.

2.5 COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

Il comportamento del personale del Gestore deve essere improntato a rispetto, cortesia e
collaboraziona nei confronti dell'utente finale.

Il personale di sportello deve tenere sempre in svidenza il documento di riconoscimento saciale
che comprende il nome & [iniziale del cognome @ deve, in caso di contatto telefonico, comunicare
all'utente finale che lo richieda il nome e servizio di appartenenza.

|| personale ALFA s.r.l. ha obbligo di riservatezza cosl come indicato dal codice di autodisciplina di
ALFA s.rl. per il corretto trattamento dei dati ai sensi del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003
consegnato ad ogni dipendente al momento dell'assunzione.
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2.6 EFFICIENZA ED EFFICACIA

Il Gestore sl impegna a perseguire in maniera continuativa obiettivi di miglioramento e
razionalizzazione del servizio erogato, mediante la sperimentazione e |a ricerca di tecnologie e
soluzioni innovative, che randano il servizio sempre pit rispondente alle aspettative dei propri
utenti finali, sacondo anche quanto previsto dalla Convenzione, dal Piano di Ambito e dal
Regolamento del Servizio Acquedotto e Fognatura, oltre che dalla presente Carta.

2.7 CHIAREZZA E COMPRENSIBILITA DEl MESSAGGI

Il Gestore pone la massima attenzione alla semplificazione del linguaggio utilizzato nel rapporte
con l'utente finale. In particolare la bolletta del Servizio Idrico Integrato deve essere chiara,
trasparente e di facile comprensione per tutti gli utenti finali.

2.8 SOSTENIBILITA

L'uso non controllato della risorsa idrica, senza prevederne l'impatto sulla quantita disponibile nel
medio = lungo periodo, pud portare allesaurimento della risorsa. A questo fitolo il Gestore
promuove azioni in modo da garantirne uno sviluppo ed un uso ecologicamente sostenibile
avitando utilizzi in eccesso rispetto alla sua capacita dirigenerarsi.

A tal fine da parte propria il Gestore si impegna a realizzare interventi infrastrutturali e ad adottare
politiche gestionali di efficientamento dei sistemi idrici finalizzati al risparmio e alla tutela della
risorsa.

Il Gestore si impegna inoltre a sensibilizzare tutti i soggetti coinvolti nell'uso della risorsa idrica
destinata al consumo ad uso umano, promuovendo azioni miranti al conseguimento di obiettivi di
riduzione degli sprechi, di risparmio e di tutela della risorsa, comprese le misure previste dal
Regolamento Regionale n. 29%R recante "Disposizioni per la riduzione e ['otimizzazione dei
consumi di acqua erogata a terzi dal gestore del servizio idrico integrate” e si impegna a
collaborare, per quanto di propria competenza, con Enti e Associazioni ad iniziative rivolte al
conseguimento di tali obiettivi.

2.9 PRIVACY

Il Gestore Integrato si impegna a garantire che il trattamento dei dali personali degli Utenti
avvenga nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 — Codice in
materia di protezione di dati personali e successive modificazioni ed integrazioni; in particolare, il
Gestore Integrato consente ad ogni soggetto interessato 'espletamento dei diritti previsti dalla
medesima legge.

L'informativa & reperibile presso gli Sportelli di ALFA s.r.l. ovvero sul sito internet www alfasii it

Codlce campo modificato
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tﬂ 6 3.GLI STANDARDS DEL SERVIZIO IDRICO

TEGRATO

L 3 f
14 b el § T

Il Gestore si impegna ad assicurare alle utenza i livelli minimi di servizio stabiliti dal D.P.C.M.
04/03/1996, emanato ai sensi dellart4. comma 1, lettg, ex Legge n. 36/1994, dalla
sDeliberazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n. 656/2015/Rfidr e s.m.i. — Regolazione della
qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono - RQSI” e dal Piano d'Ambito approvato dall'Ufficio d'Ambito, entro | tempi indicati
nel programma degli interventi di cui all'art. 149, comma 1 del D.Lgs. 152/2006 & s.m.i, parte
integrante del Piano d'Ambito stesso relativamente:

s agli utenti finali caratterizzati da una delle tipologie d'uso potabile, per il servizio di
acguedotto;

+ agli utenti titolari di scarichi autorizzati in pubblica fognatura per il servizio di fognatura e
depurazione.

L'obiettivo del servizio & la soddisfazione dell'utente finale.

La rmisurazione della qualiti del servizio & uno strumento importante sia per I'utente finale al fine di
poter far valere i propri diritti, sia per il Gestore nell'ottica del progressivo miglioramento del
servizio che lo stesso eroga.

Per tale motivo & stata definita una serie di indicatori. univoci, oggettivi, confrontabili con quelli di
altri ambiti, in grado di rappresentare adeguatamente, in corrispondenza di ciascun fattore di
qualita, i livelli prestazionali del sefvizio erogato.

Gli "standards"” rappresentano valori obiettivo farmulati sulla base di indicatori che sono sia di tipe
quantitativo che qualitativo, al rispetto dei quali il Gestore si impegna in maniera esplicita nei
confronti dei propri utenti finall.

In particolare:

a) gli indicatari di qualitd commerciale possono essere generali o specifici & sono definiti
dalla “Delibarazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n. §55/2015/R/idr e s.m.i. — Regolazione della
qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di clascuno dei singoli servizi che lo
compongono - RQSII"

s sono generall quando esprimono un valore medio riferito al complesso delle prestazioni
fornite dal Gestore.

= sono specifici quando fanno riferimento a singole prestazioni espresse da una soglia
minima o massima, verificabili direttamente da parte dell'utente finale (es. numero di giorni
intercorrente tra la stipula del contratto @ I'attivazione della fornitura). A tale scopo devono
essere adeguatamente comunicati agli utenti finali. I mancato rispetto di tali standard
garantisce all'utente finale un rimborso automatico.

b) gli indicatori di customer satisfaction esprimono una garanzia nei confronti di specifici
aspetti del servizio (ad gsempio: |l livello di cortesia del personale al pubblico) & vengono

monitorati dal servizio Marketing del Gestore.

Gli standard di qualita, generali @ specifici, fissati nella presente Carta si riferiscono a quattro
distinte fasi caratteristiche del rapporto contrattuale con ['utente:

¢ ai tempi caratteristici del rapporto contrattuale con I'utente nella fase di avvio del rapporto
contrattuale medesimo;

¢ all'accessibilita al servizio;

« alla gestione del rapporto contrattuale;

11
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+ alla continuit3 e regolarita del servizio.

Gli standard di qualita fissati nella presente Carta si applicano nei confronti di tutti gli utenti finali
del Servizio Idrico Integrato dell'A.T.O. n. 11 “Varese", cosl come specificato:
a) agli utenti finali caratterizzati da una delle tipologie d'uso potabile individuate al precedente
Articolo 1.2, per il servizio di acquedotto;
b) agli utenti titolarl di scarichi autarizzati in pubblica fognatura per il servizio di fognatura e
depurazione

3.1 AVVIO DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

Il Gestore, sulla base di quanto previsto dalla “Deliberazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n.
655/2015/R/idr e s.m.i. - Regolazione della qualita contrattuale del servizio idrico integrato
ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono - RQSII” adotta appositi standard
relativamente a tutte quelle attivitd che caratterizzano il rapporto contrattuale con 'utente finale.
Ovvero:

Standard speclfici

a) tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici senza sopraliuogo;

b) tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari senza sopralluego;

c) tempo di preventivazione per gli allacciamenti idrici con sopralluogo;

d) tempo di preventivazione per gli allacciamenti fognari con sopralluoge;

e) tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano l'esecuzione di lavori
semplici);

f) tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di laveri
semplici);

g) tempo di attivazione della fornitura;

h) tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura;

i) tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura, con modifica della portata del
misuratore;

) tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita;

k) tempo di dizattivazione della fornitura;

l) tempo di esecuzione della voltura;

m) tempo di preventivazione per 'esecuzione di lavorj senza sopralluogo:

n) tempo di preventivazione per 'esecuzione di lavori con sopralluogo;

o) tempo di esecuzione di lavori semplici;

p) fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati;

Standard generali
a) tempo di esecuzione degli allacciamenti idrici (che comportano l'esecuzione di lavori
complessi);
b) tempo di esecuzione degli allacciamenti fognari (che comportano I'esecuzione di lavori
complessi);

c) tempo di esecuzione di lavori complessi;
d) tempo massimo per I'appuntamento concordato;
@) preavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento concordato.

3.2 ACCESSIBILITA AL SERVIZIO

3.2.1 Sportelli dedicati: orario di apertura al pubblico

Il Gestore alla data di redazione della presente Carta del Servizio assicura I'apertura di sportelli al
pubblico secondo I'ubicazione e il calendario provvisorio di cui all'Allegate sub "A" della presente
Carta dei Servizi e pubblicato sul sito internet della Societad www aliasii it.

Negli sportelli possono essere effettuati:
+ richiesta di informazioni e chiarimenti;

Codica campo modificate
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richiesta preventivi per allacclamenti e/o spostamenti contatore:
stipula contratti di utenza;

variazioni dei contratti di utenza;

disdetta dei contratti di utenza,

inoltro reclami;

richiesta di verifica contatori,

richiesta di verifica pressione di fornitura
comunicazione autolettura;

richiesta verifica e rettifica della fatturazione;
pagamento bollette;

richiesta di informazioni e variazione dei dati;
altri servizi che saranno attivati dal Gestore.

s & & & & @ & & & 0 8 2

3.2.2 Svolgimento di pratiche per via telematica/ telefonica
Oltre che presso gli sportelli I'utente pud accedere ai servizi commerciali per via telefonica
chiamando il Call Center del Gestore, al numero verde, negli orari di apertura degli uffici o per via
telematica, collegandosi al sito Internet www alfasi it |l Call Center del Gestore & attivo 24 ore su
24 ore per il servizio di segnalazione guasti (pronto intervento).

Servizio Telefonico Commerciale
Dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 19.00 in orario continuato, per informazioni su contratti,
bollette, allacci, gestione e lettura contatori, disdette, segnalazioni

numero verde 800 103 500

FPronto Intervento

Servizio gratuito, attivo h24 - 365 gg/anno per le segnalazioni relative alle seguenti situazioni di
pericolo:

a) fuoriuscite di acqua copiose, ovvero anche lievi con pericolo di gelo;

b) alterazione delle caratteristiche di potabilita dell'acqua distribuita;

¢) guasto o occlusione di condotta o canalizzazione fognaria;

d) interventi di pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e rigurgiti.

numero verde 800 434 431

La Societa gestird a fasi successive il Servizio ldrico Integrate nei 139 Comuni dellAmbito
Territoriale Ottimale n. 11 "Varese", ricadenti nella provincia di Varese; di conseguenza
l'aggiornamento degli sportelli sul territorio, gli orari di apertura efo variazioni nei riferimenti per i
contatti verranno aggiornati di volta in volta sul sito www alfasii it.

Le pratiche di natura contrattuale, anche se attivate preventivamente per via telematica/telefonica,
richiedono comungue la sottoscrizione scritta da parte dell'utente con l'invio della modulistica in
"cartacec" a mezzo posta ordinaria, fax, omail.

Il Gestore ritiene fondamentale fare in modo che un numero sempre pill elevato di operazioni
possa essere svolto per via telematica/telefonica senza che l'utente debba recarsi presso gli
sportelli.

Il Gestore si impegna quindi ad incrementare il numero dei servizi rilasciabili per via telematica
(comae stipula del contratto di fornitura, volture, ecc..).

3.2.3 Differenziazione delle forme e delle modalita di pagamento
Il pagamento delle prestazioni o delle bollette pué avvenire mediante:
« contanti [da valufare modalita],
« asgegni circolari o bancari,
¢ bonifico bancario;

Codice campo modificato

Codice campo modificato
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e carta bancaria e/o carta di credito;
domiciliazione bancaria;

e bollettino postale.

3.2.4 Agevolazioni tariffarie per utenze deholf

Sono previste agevolazioni tariffarie per fornitura di acqua potabile a nuclei familiar e
soggetti/utenti finali che, versando in particolari condizioni socio/economiche, risultano meritevoli di
un intervento di agevolazione, come indicato nel DPCM 13 ottobre 2016 “Tariffa sociale del
servizio idrico integrato”.

L'Ufficio d'Ambito ed il Gestore si impegnano a dare massima divulgazione presso l'utenza
relativamente all'esistenza delle agevolazioni praviste per le utenze deboli, nei madi ritenuti pid
idonei quali: Iettere alle associazioni dei consumatori, spot televisivi, inserzioni su quotidiani,
affissione locandine e/o manifesti, ecc.

Il Gestore porta a conoscenza |'utente di tali agevolazioni attraverso specifica comunicazione
contenuta nelle newsletters che accompagnano la bollettazione.

3.2.5 Rispetto degli appuntamenti concordati, fascia di puntualita, tempi e modalita

Gli appuntamenti con gli utenti finali sono concordati, entro un periodo massime differenziato in
funzione della tipologia dell'intervento indicato, a partire dal giorno della richiesta, aumentabile per
espressa richiesta dell'utente, E altres] indicata la fascia oraria massima di disponibilita richiesta
(fascia di puntualita) all'utente finale, da concordarsi anche in relazione alle sue esigenze, al fine
di consentirgli di ridurre al minimo il suo impegno di tempo. La fascia di puntualita e il periodo,
misurato in ore, entro il quale I'appuntamento pud essere concordato con |'utente per effettuare un
sopralluogo o un intervento ai fini dell'esecuzione di una prestazione richiesta.

Al momento di concordare un appuntamento con l'utente, il Gestore & tenuto a fissare I'ora di inizio
e lora di fine della fascia di puntualita, presentandosi nel luogo & nel periodo concordati con
l'utente. L'utente finale assicura in tal modo |a propria disponibilita a ricevere i tecnici del Gestore
per tutta la fascia di puntualita concordata.

La fascia di puntualita & individuata in 3 (tre) ore.

Il Gestore, sulla base di quanto previsto dalla “Deliberazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n.
655/2015/R/idr e s.m.i. = Regolazione della qualita contrattuale del servizio idrico integrato
ovvero di clascuno dei singoli servizi che lo compongono - RQSII” adotta appositi standard
relativamente a tutte quelle attivita che caratterizzano |'accessibilita al servizio dell'utente finale.
Ovvero:

Standard specifici
a) tempo di risposta motivata a reclami scritti;
b) tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni;
c) fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati;

Standard generali
a) tempo massimo di attesa agli sportelli;
b) tempo medio di attesa agli sportelli;
c) accessibilitd al servizio telefonico;
d) tempo medio di attesa per il servizio telefonico;
@) livello del servizio telefonico;

Le richieste individuate al punto 3.2.1, possono essere inoltrate:
s g mezzo del normale servizio postale inviando la richiesta in busta chiusa all'Ufficio Clienti
del Gestore, al recapito: Via Bottini,5, 21013 Gallarate (VA);
s amezzo fax al numero 0331.226707;
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e a mezzo telematico all'indirizzo e-mail: clienti@alfasii.it, oppure utilizzando il sito Internet
www alfasiiit

Le modalita di inoltro delle richieste scritte di informazioni degli utenti finali saranno comungque
riportate in bolletta.

3.3 GESTIOME DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

3.3.1 Fatturazione e |ettura dei contatori
Le fatture comprendono, altre allammontare dei consumi e della quota fissa, ogni altro importo
dovuto dall'Utente.

Il gestore & tenuto ad emettere un numero minimo di bollette nellanno stabilito dal’AEEGSI nella
“Deliberazione AEEGS| 23 Dicembre 2015 n. 655/2015/R/idr e s.m.i. — Regolazione della
qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di clascuno dei singoli servizi che lo
compongono - RQSIIY, avvero (alla data di revisione del presente documento):
s 2 bollette al'anno, con cadenza semestrale, per consumi medi annui fino a 100 mg;
= 3 bolletie all'anno, con cadenza quadrimestrale, per consumi medi annui da 101 fino a
1000 mg;
« 4 hollette all'anno, con cadenza trimestrale, per consumi medi annui da 1001 mc a 3000
me;
s 6 bollette all'anno, con cadenza bimestrale, per consumi medi superiori a 3000 mc.
La fattura a “conguaglio” @ emessa a seguito di lettura effettiva del contatore, con applicazione sui
consumi rllevati per differenza dalla precedente lettura effattiva; le fatture di "acconto” sono invece
emesse Ira una lettura effettiva e |'altra sulla base dei consumi presunti, che sono determinati sulla
hase dei consumi storici dell'utenta relativi all'ultime anno di consumo, se disponibile, esclusi
eventuali consumi anomali e perdite occulte. Per i nuovi contratti di fornitura i consumi presunti
sono calcolati in base ai consumi medi della tipologia contrattuale di appartenenza secondo lo
standard fizsato.
La lettura del contatore (tentativi di raccolta della misura) avviene con le cadanze indicate nella
Deliberazione AEEGSI 5 Magaio 2016 218/2016/r/ldr “Disposizioni per l'erogazione del
servizio di misura del servizio idrico integrato a livello nazionale”, ovvero:
« per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 me: 2 tentativi di raccolta I'anno;
« per gli utenti finali con consumi medi annui superiori @ 3.000 me: 3 tentativi di raccolta
l'anno;
ad ogni lettura, il personale del Gestore & tenuto a segnalare eventuali consumi anomali.

Nel caso di impossibilita ad accedere al contatore e di irreperibilita dell'utente, il personale del
Gestore sara tenuto a lasciare una cartolina di “autolettura” indicante anche le modalitd di
comunicazione per la trasmissione dei consumi indicati dal proprio contatore. La comunicazione
dell'autolettura dei consumi da parte dell'utente pud avvenire telefonicamente, chiamando il Call
Center al numero verde o per via telematica, collegandosi al sito Internet www.alfasii.it oppure
direttamente presso gli sportelli.

Qualora l'autolettura non pervenga entro il termine indicato, ovvero in caso di rottura del contatore,
sara emassa una fatturazione stimata sulla base dei dati relativi al consumo degli anni precedenti,
esclusi eventuali consumi anomall e perdite occulte, salvo conguaglio nelle bollettazioni
successive, La quota fissa e I'ammontare dei consumi devono riferirsi allo stesso periodo di
fatturazione, fatta salva I'eccezionale ipotesi di recuperi pregressi.

Sia le fatture di stima che di conguaglio sono calcolate mediante ['applicazione del criterio del pro-
die, ossia attribuendo i consumi fatturati alle fasce tariffarie di consumo rapportate al periodo di
rifarimento.

La gestione della fatturazione avverrd su base informatica; in bolletta sard sempre indicata la
regolariti dei pagamenti.

Codice campo modificate
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3.3.2 Rettifiche di Fatturazione
L'utente ha diritto alla rettifica della fatturazione senza incorrere in alcun onere di mora, qualera sia
dimostrato un errore nel processo difatturazione.

Qualora nel processo di fatturazione il Gestore si accorga di errori, l'individuazione e la correzione
degli stessi da parte del Gestore avverra anche mediante 'esecuzione di verifiche e controlli
presso il luogo difornitura.

Nel caso in cui l'utente ritenga che vi siano errori nella fatturazione dei consumi, pud inoltrare al
Gesfore richiesta di verifica, nei tempi previsti dallAEEGS| purché adeguatamente motivata,
presso i recapiti indicati al Capitolo 3.2

L'attivita di verifica ed eventuale retfifica di fatturazione avverra entro i termini stabiliti nella
“Deliberazione AEEGS| 23 Dicembre 2015 n. 655/2015/R/idr e s.m.l. - Regolazione della
qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono - RQSII".

La richiesta di rettifica di fatturazione put essere inoltrata anche oltre il termine di scadenza della
fattura, senza che sia stato effettuato il pagamento, purché essa pervenga nei 7 (sette) giorni
lavorativi successivi alla scadenza; il Gestore si impegna ad effettuare la verifica entro 7 (sette)
glorni lavorativi dalla richiesta; nel caso in cui dalla verifica la fattura risulti esatta, per la
tempistica relativa al pagamento, si applicano le disposizioni di cui all'art. 3.3.3; qualora invece
venisse effettivamente riscontrato un errore nel processo di fatturazione, il Gestore provvedera
all'annullamento della fattura riconosciuta errata e all'emissione di unanuova.

La richiesta di rettifica pud essere comunque inoltrata anche nel caso in cui la fattura sia gia stata
pagata; in tal caso, qualora venisse effettivamente riscontrato un errore nel processo di
fatturazione, sara provveduto al rimborso della somma eventualmente pagata in eccesso entro 60
(sessanta) giorni laverativi dalla individuazione/comunicazione. Detto rimborso potrd avvenire
anche mediante detrazione sulla bolletta successiva. In caso di comunicazione dell'utente, fara
fede il timbro postale ovvero, per le comunicazioni non trasmesse a mezzo posta, la data di
protocollo.

In caso di funzionamento non regolare del contatore, paragrafo 3.3.4, (errore superiore alla
tolleranza definita dalla normativa), il Gestore provvedera ad effettuare il ricalcolo dell'ultima fattura
sulla base della Deliberazione AEEGSI 5 Maggio 2016 218/2016/r/ldr “Disposizioni per
I'erogazione del servizio di misura del servizio idrico integrato a livello nazionale”, A
semplice richiesta del titolare del contratto di servizio, il Gestore fornird i dati di consumi storici
disponibili. Questi dati sono consultabili sul sito internet e sulla bolletta.

3.3.3 Ritardato pagamento e morosita
Il termine di scadenza per il pagamento delle fatture non pud essere inferiore a 20 (venti) giorni di
calendario dalla data di emissione delle stesse.

Il Gestore & tenuto a sollecitare l'utente moroso. A tal fine, decorsi 30 (trenta) giorni di
calandario dal termine di scadenza della fattura senza che vi sia stato pagamento, con apposita
comunicazione, il Gestore invita I'utente a provvedere al pagamento delle fatture scadute, entro i
30 (trenta) giorni di calendario successivialla data di spedizione, addebitando allo stesso le
spese postali sostenute.

Per le sole utenze domestiche, nella lettera di sollecito, il Gestore deve indicare il giorno a
decorrere dal quale potrd essere ridotta la portata della fornitura.

Trascorso tale periodo il gestore procedera ad una regolare messa in mora dell'utente moroso, in
cui sard dato il termine di 15 giorni per procedere al pagamento, con I'avviso che in difetto si
procedera alla eventuale disattivazione della fornitura,
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In ogni documente di fatturazione, il Gestore riporta la situazione dei pagamenti precedenti.
L'utente potrd evitare la sospensione della fornitura mediante dimostrazione dell'avvenuto
pagamento direttamente al personale aziendale incaricato dell'intervento di sospensione della
fornitura. |l Gestore, in caso di importi complessivi consistenti e qualora l'utente ne faccia
espressamente richiesta, potra prevedere forme rateizzate dipagamento.

Non verra sospesa la fornitura di acqua:

= a seguito di un provvedimento adottato da parte dell'Autorita competente;

= nei giorni prefestivi o festivi;

« quando l'utente pud dimostrare che il pagamento, pur essendo effettuato, non & ancora
stato trasmesso per cause non imputabili allo stesso;

+ nel caso di utenze non disalimentabili.

In caso di pagamento oltre il 15° giorno di calendario dalla data di scadenza della fattura saranno
applicati gli interessi legali. Tali interessi saranno altresi conteggiati sulle eventuali dilazioni di
pagamento concesse dal Gestore.

Qualora lo stato di morosita perduri oltre il 30° giorno di calendario dalla data di scadenza della
fattura, saranno applicati, in aggiunta al tasso legale, interessi moratori nella misura del 5%
(cingue per cento).

L'utente, nel caso di sospensione dell'erogazione ai sensi di guanto previsto al comma 4, é tenuto
al pagamento delle fatture emesse con gli importi pregressi, interessi, penall e oneri, nonché le
eventuali spese di sospensione e riattivazione del servizio.

L'utente moreso non pud pretendere aloun risarcimento di danno derivante dalla sospensione
dell'erogazione di cui al comma 4 del presente articolo.

Nel caso di erronea azione per morosita, il Gestore si impegna al rimborso all'utenza delle somme
corrisposte non dovute e degli eventualiintaressi.

Salvo i casi espressamente previsti dalla legge e dal Regolamento per il Servizio di acquedotto,
non & addebitabile all'utente subentrante |a morositd pregressa.

L'utente moreso che intende stipulare con il Gestore altro contratto di somministrazione dovra
preliminarmente procedere alla regolarizzazione della propria posizione attraverso il pagamento
integrale del proprio debito.

3.3.4 Verifica del corretto funzionamento del contatore

Il Gestore garantisce che |la misurazione delle forniture avvenga con strumenti idonei e con i limiti
di tolleranza "a campo” definiti nel “Regolamento del Servizio acquedotto” (applicabile anche ai
misuratori eventualmente installati sui punti di scarico della forgantura)

Tutti | contatori in servizio vengono sostituiti gratuitamente al termine del periodo di massima
efficienza, al fine di garantire |a correttezza della misurazione entro le tolleranze dilegge.

In ogni caso I'utente pud richiedere in ogni momento |a verifica della correttezza della misurazione
e del funzionamento dei contatori.

L'attivitd di verifica del contatore verra eseguita secondo quanto descritto dallAEEGSI nella
“Deliberazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n. 655/2015/R/idr e s.m.i. — Regolazione della
qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di clascuno dei singoli servizi che lo
compongono - RAsI".

Qualora la verifica confermi il corretto funzionamento del contatore, il Gestore potrd addebitare a
titolo di risarcimento le spese della verifica nella bolletta successiva al periodo di effettuazione
della stessa.
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Qualora invece venisse effettivamente riscontrata un'anomalia superiore alle tolleranze di legge il
Gestore provvedera alla sostituzione del contatore senza nessun addebito a carico dell'utente e
provvedera al ricalcolo dei consumi cosi come previsto dallAEEGSI.

3.3.5 Verifica del livello di pressione di fornitura, tempi e modalita

Ad ogni utenza domestica, fatta salva oggettiva impossibilitd tecnica o eccessiva onerosita, &
assicurata una dotazione minima pro-capite giornaliera alla consegna pari alla portata nominale
contrattuale del contatore installato e con un carico idraulico pari a quello definite nel
“Regolamento del servizio acquedotto”,

In ogni caso I'utente pud richiedere in ogni momento la correttezza delle misurazioni nei tempi e
nei modi pravisto dal’AEEGSI.

Qualora venisse effettivamente riscontrata un'anomalia il Gestore dovra provvedere a risolvere jl
problema e nessun onere sard addebitato all'utente finale; qualora invece la verifica confermi la
regolarita del livello di pressione, il Gestore potra addebitare a titolo di risarcimento le spese della
verifica nella bolletta successiva al periodo di effettuazione della stessa.

3.3.6 Consumi “anomali”

Il Gestore provvedera anche ad indicare in bolletta la variazione di consumo in termini percentuali
rispetto al consumo medio rilevato nel corrispondente periodo dell'anno precedente, ove presente,
per consentire all'utente di eseguire le eventuali proprie verifiche. Nei casi di nuove utenze, per le
quali non sia disponibile alcun dato di consumo medio giornaliero dovra farsi riferimento a quelle
della tipologia contrattuale di appartenenza.

3.3.7 Ricostruzione dej consumi a seguito di perdite occulte
Una perdita si definisce "occulta” quando:

= non & individuabile dallutente secondo il principio della normale diligenza, ossia
nell'ipotesi in cui essa si verifichi su parti non ispezionabili dellimpiante privato, come ad
asempio tratti di tubazioni interrate (ad esclusione di galleggianti, valveole, rubinetti visibili
acc.);

¢ Siain ogni caso dimostrata attraverso idonea documentazione.

Qualora la perdita occulta abbia determinato un consumo superiore di oltre il 20% rispetto al
consumo medio fatturato nell'ultimo anno o del minor periodo fatturato, I'utente pud beneficiara
dello sgravio delle quote fognatura e depurazione rilevati prevista dal Regolamento per il Servizio
di acquedotto, qualora ricorrano i seguenti presupposti:

= esecuzione delle opere necessarie all'eliminazione della perdita entro 30 (trenta) giorni di
calendario dal riscontro della perdita stessa;

= presentazione di una richiesta scritta corredata obbligatoriamente da idonea
documentazione costituita da:

v ricevute di pagamento/fatture sia per il materiale di consume che per le prestazioni
d'opera relativa alla riparazione corredata da idonea dichiarazione del tecnico che ha
effettuato la riparazione;

¥ fotografie comprovanti il danno e la riparazione allegande breve dichiarazione
dell'utente.

Tutta la documentazione cosl come la richiesta di sgravio delle quote di fognatura e depurazione
dovra essere comunque presentata al Gestore da parte dell'utente entro la scadenza della fattura,
pena I'inammissibilita della richiesta. La richiesta di sgravio sospende il termine di pagamento della
fattura.

L'utente non potra in alcun modo richiedere pit di un ricalcolo derivante da perdite occulte ogni
anno.
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Il Gestore dovra comunicare all'utente per scritto @ motivandolo I'eventuala rifiuto della pratica
entro 15 (quindici) giorni lavorativi dal ricevimento.

Nal caso in cui l'utente non abbia ricevute alcuna comunicazione dal Gestore entro il suddetto
termine, la pratica & da Intendersi accolta e il Gestore provvedera a comunicare | nuovi importi
ricalcolati entro 30 (trenta) giorni laverativi dal ricevimento dellarichiesta.

Qualora ricorrano i presupposti per beneficiare delle agevolazioni di cui al secondo comma,
limporto sara ricalcolato secondo la procedura pravista dal Regolamento per il Servizio di
acquedotio.

Il Gestore si impegna a rendersi parte attiva per verificare la possibilita di attivare un servizio di
polizza assicurativa a sottoscrizione volontaria da parte dell'utente, a copertura dei maggiori
consumi dovuti a perdite occulte.

Il Gestore, sulla base di quanto previsto dalla “Deliberazione AEEGSI 23 Dicembre 2015 n.
6556/20156/R/idr e s.m.i. — Regolazione della qualitd contrattuale del servizio idrico integrato
ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono - RQSII" adotta appositi standard
relativamente a tutte quelle attivith che caratterizzano la gesione del rapporto contrattuale con
I'utente finale.

Ovvero:

Standard specifici
a) tempo diintervento per la verifica del misuratore;
b) tempo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore effettuata in loco;
¢) tempo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio;
d) tempo di sostituzione del misuratore;
e) tempo diintervento per la verifica del livello di pressione;
f) tempo di comunicazione dell'esito della verifica del livello di pressione;
g) tempo per I'emissione della fattura;
h) periodicita di fatturazione;
i) tempo di ratlifica di fatturazione.

Standard generali
a) tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica di fatturazione.

3.4 CONTINUITA’ E REGOLARITA' DEL SERVIZIO

3.4.1 Continuita e servizio di emergenza
Il Gestore si impegna ad assicurare la fornitura di acqua potabile 24 (ventiquattro) ore al giorno
in ogni giorno dell'anno, salve eventuali temporanee sospensioni per ragionitecniche.

Il Gestore assicura la costante rispondenza dell'acqua erogata al punto di consegna in conformita
alla normativa vigente in materia di acque destinate al consumo umano. La verifica del livello di
qualitd & assicurata dai costanti controlli eseguiti dal laboratorio del Gestore e previsti dalla
normativa vigente.

Particolare attenzione viene inoltre posta dal Gestore alle caratteristiche qualitative dell’'acqua
distribuita, attraverso la gestione e |a scelta ottimale degli eventuali processi di disinfezione, che
garantiscono comungue al punto di consegna le suddette caratteristiche.

Le reti di distribuzione del Gestore sono progettate e gestite per ridurre al minimo le sospensioni
dell'erogazione in caso di guasti o di interventi dimanutenzione.

Il Gestore dispone di un sistema di telecontrollo che consente di monitorare con continuita lo stato
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di gran parte della rete & di mantenere i parametri di esercizio entro valoriprestabiliti.

In caso di lavori prolungati sulla rete di distribuzione, il Gestore attiva tutti gli accorgimenti possibili
per evitare le interruzioni di erogazione, anche realizzando sistemi provvisori di tubazioni o
autobotti, nel caso in cui i lavori riguardino numerose utenze,

Le interruzioni del servizic possono essere imputate esclusivamente a cause di forza maggiore, a
guasti o a interventi programmati di manutenzione, necessari per il corretto funzionamento degli
impianti utilizzati e per la garanzia di qualita e di sicurezza del servizio. In tali casi il Gestore
fornisce adeguate e tempestive informazioni all'utenza.

Il Gestore si impegna, qualora cid si verificasse, a limitare al minimo necessario i tempi di
disservizio, sempre compatibilmente con i problemi tecnici insorti. Qualora, per i motivi sopra
esposti, si rendesse impossibile la fornitura di acqua per oltra (ventiquattro) 24 ore, | Gestore
provvedera ad attivare un servizio sostitutivo di emergenza anche mediante autobotte, nel rispetto
delle disposizioni della competente autorita sanitaria.

3.4.2 Tempi di preavviso e durata delle interruzioni programmate

In caso di interventi programmati, o qualora la natura del guasto lo consenta, la sospensione
dell'erogazione & preceduta da avviso diffuso a mezzo stampa e/o a mezzo radio televisione , sito
internet e/o con l'affissione di cartelli almeno (quarantotto) 48 ore prima dellinterruzione, con
lindicazione della stima della durata dell'interruzione.

In ogni caso il tempao massimo di interruzione della fornitura non potra essere superiore a:

¢ 8 (otto) ore per tubazioni sino a 300 mm di DN,
¢ 12 (dodici) ore per tubazioni di diametro superiore.

Il Gestora si impegna a riservare particolare attenzione in caso di interruzioni programmate della
fornitura alle strutture sanitarie e di interesse pubblico.

3.4.3 Pronto intervento

Il Gestore garantisce la reperibilitd del proprio personale di Pronto Intervento 24 (ventiquattro)
ore al giorno per 365 (trecentosessantacinque) giorni I'anno per recepire tempestivamente
allarmi o segnalazioni riferite a:

fuoriuscite di acqua copiose, ovvero anche lievi can pericolo di gelo;
alterazione delle caratteristiche di potabilita dell'acqua distribuita;
guasto o ocelusione di condotta o canalizzazione fognaria;

avvio di interventi di pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e rigurgiti.

1l Servizio di Pronto Intervento pud essere contattato chiamando il Call Center al numera verde.,
Alla data di stampa della presente Carta dai servizi il recapito di Pronto Intervento & 800.434431.

Entro 3 (tre) ore dall'inizio della conversazione con I'operatore dalla centrale operativa & garantito
l'intervanto sul luogo di una squadra di tecnici del gestore.

Il Gestore, sulla base di quanto previsto dalla “Deliberazione AEEGSI| 23 Dicembre 2015 n.
655/2015/R/idr e s.m.I. — Regolazione della qualita contrattuale del servizio idrico integrato
ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono - RQSII" adotta appositi standard
rglativamente a tutte quella attivita che caratterizzano |a continuita e regolarita del servizio.

VVEro:

a) tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento,
b) tempo dirisposta alla chiamata per pronto interventa.
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Capilole 4= NEQREMAZIONTACEUNTENZA

4.1 INFORMAZIONI

Il Gestore considera fondamentale instaurare un corretto e tempestivo rapporto con i propri utenti
finali, improntato a regole di correttezza e trasparenza. Il personale del Gestore & tenuto a fornire
pertanto tutte le informazioni necessarie all'instaurazione di un corretto rapporto tra Gestore e
utente, e a favorire un corretto utilizzo del servizio e delle risorse,

L'utente finale ha diritto di accedere alle informazioni, ai documenti e agli atti in possesso del
Gestore che lo riguardano. |l diritto di accesso & esercitato secondo le modalita disciplinate dall'art.
7 del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003, in particolare I'utente ha diritto di esaminare documenti o
atti che lo riguardino e di estrarne copia, salvo il rimborso del costo di accesso e di produzione, il
cui dettaglio & fornito in appendice. Sono esclusi dal costo di accesso e di produzione | documenti
contrattuali (quali contratto, regolamenti di servizio e carta dei servizi), estratto conto e quattro
ultime bollette.

La tempistica prevista per |a risposta alle semplici richieste scritte di informazioni & disciplinata
all'art, 3.3 della presente Carta,

Per garantire all'utente finale la costante informazione sulle modalitd di prestazione dei servizi,
nonche sulle procedure e iniziative aziendali che possono interessarlo, il Gestore utilizza, tra gli
altri, i seguenti strumenti:

Call Center raggiungibile con numero verde;
Accesso all'Ufficio Clienti;

Bollette;

Qrgani di informazione (TV, radio, stampa locali);
Sito Internet www alfasiiit;

Opuscoli informativi;

Campagne promozionali;

Affizsioni;

Messaggi SMS (servizio ad adesione volontaria);
E-mail (servizio ad adesione volontaria).

Utilizzando tali strumenti, il Gestora si impegna a:

a. rendera disponibile a tutti gli utenti finali copia della presente Carta delservizio;

b. rendere disponibile a tutti gli utenti finali copia del Regolamento per il Servizio di
acquedotto e del Regolamento per il Servizio di fognatura, contenenti le principali
condizioni di sormministrazione del servizio e le regole del rapporto intercorrente fra
|e parti;

c. portare a conoscenza degli utenti finali le modifiche della presente Carta e del
Regolamento per il Servizio di acquedotto e del Regolamento per il Servizio di
fognatura;

d. attivare un servizio di consulenza per gli utenti finali, al fine di fornire informazioni
sui contratti di utenza in vigore e, in generale, sugli aspetti commerciali del servizio
(stipula del contratto, volture, bollette, allacciamenti). A tale servizio & possibile
accedere di persona, telefonicamente o per iscritto attraverso appositi sportelli e
tramite il Call-Center;

e. effettuare campagne informative e di sensibilizzazione sui problemiidrici;

informare su attivita, notizie ed eventi che l'utente dovrebbe conoscere con la

massima tempestivita;

g. assicurare gli utenti finali della corrispondenza dell'acqua distribuita ai vigenti
standard di legge e rendere noti, sul sito internet oppure presso il Call Center, i
valori caratteristici indicativi dei parametri relativi all'acqua erogata

h. rendere note agli utenti finali le norme di legge e i limiti stabiliti dall'Ufficio d'Ambito
per avantuali usi civili non potabili dell'acqua erogata;

fal
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i. informare sulle procedure di pagamento delle bollette & sulle modalita di lettura dei
contatori, Al fine di agevolare la pianificazione delle spese familiari, il Gestore
informerd annualmente e di volta in volta sul calendario delle scadenze delle
bollette nonché sulla possibilita di pagamenti rateizzati;

j. informare sul meccanismo di composizione e variazione della tariffa e sulle
variazioni tariffarie decize sulla base della Convenzione di gestione;

k. informare sulle procedure per la presentazione di eventuali reclami o agevolazioni
tariffarie;

I informare l'utenza circa l'andamento del servizio erogato, pubblicando sul sito
internet www.alfasii.it i dati quali-quantitativi caratteristici del servizio e la Relazione
annuale sui risultati conseguiti nel precedente esercizio e fornendo comunicazioni
sintetiche sul servizio nelle newsletters che accompagnano la bollettazione.

Inoltre per facilitara lo svolgimento del loro ruolo a tutela degli utenti finali, il Gestore si impegna a
rendere disponibile alle Associazioni dei consumatori i dati caratteristici delservizio.

4.2 TRATTAMENTO DEI DATI SENSIEILI DA PARTE DEL GESTORE

Il Gestore effettua il trattamento dei dati sensibili @ personali riguardanti gli utenti finali con
modalita atte ad assicurare il rispetto dei loro diritti ed adotta le misure minime di sicurezza nel
rispetto del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 "Codice della privacy”,

In base alla disposizioni in esso praviste & pertanto consentito il trattamento dei dati in possesso
del Gestore, al fine del riconoscimento di esoneri, agevolazioni o riduzioni tariffarie. Il trattamento
pud comprendere |a diffusione dei dati nei soli casi in cui cid sia indispensabile per la trasparenza
dell'attivita di cui sopra, in conformita alle leggi, e per finalita di vigilanza e di controllo conseguente
all'attivita medesima. |l trattamento dei dati da parte del Gestore non & soggetto a notificazione.

Al sensi del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 il rilascio dei dati personali & facoltativo, ma
'eventuale rifiuto comporta per il Gestore l'impossibilita di stipulare un regolare contratto di
fornitura e quindi di poter somministrare i servizi di cui & fornitore.
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Capilolo 5 - SENPLIFICAZIGNENECCE PRGEEIURE
La comprensibilita delle procedure amministrative & sottoposta a verifica periodica da parte della

Direzione del Gestore. Il personale del Gestore & comunque a disposizione dell'utenza per ogni
chiarimento in merito alle pratiche da espletare in relazione al rapporto diutenza.

| sistemi di elaborazione elettronica utilizzati devono consentire rapidita e correttezza
nell'adempimento delle procedure e nell'effettuazione delle necessarie verifiche.
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Gapitelo - EAFITE0R
6.1 LA GESTIONE DE! RECLAMI

Ogni utente ha diritto di presentare al personale del Gestore i propri reclami e di ricevere una
risposta pertinente e circostanziata.

Per reclamo si intende I'azione dellutente presentata al soggetto Gestore per comunicare
anomalie riscontrate rispetto al contratto di utenza sottoscritto o ai Regolamenti o alla Carta del
Servizio Idrico Integrato, o pilt in generale, rispetto a leggi o provvedimenti amministrativi, per
quanto concaerne gli aspetti del rapporto tra Gestore ed Utente finale.

Sono esclusi i suggerimenti (comunicazioni che arrivano dagli utenti finali non allo scopo di
denunciare una situazione di disagio, ma come indicazioni al soggetto Gestore per la fornitura di
un servizio piti vicino alle aspettative dell'utente) e le segnalazioni di disfunzione (comunicazioni
da parte dell'utente di guasto o di cattivo funzionamento nelle apparecchiature o nel servizio,
ripristinabili con procedure manutentive finali).

| reclami devono essere in forma scritta presentati dall'utente o da chi agisce in nome, per conto o
a tutela dell'utente, ai recapiti indicati al Cap. 3.2.

La risposta motivata del Gestore al reclamo da parte dell'utente finale, da inviare entro i tempi
indicati al paragrafo. 3.3, conterra i requisiti minimi definiti dall AEEGSI.

Il Gestore garantisce la tracciabilita dei reclami.

Annualmente il Gestore trasmette all'Ufficioc d’Ambito unitamente ad altri dati le informazioni
statistiche relative al numero, al tipo e al sequito dato ai reclami trattati.

6.2 VALUTAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DELL'UTENTE

Al fine di facilitare un costante monitoraggio della qualitd dei propri servizi, I| Gestore considera
strategico l'obiettivo del monitoraggio della soddisfazione dei propri utenti finall. S impegna
pertanto ad attivare tutti i pil opportuni canali di comunicazione con i cittadini, e a facilitare le
asprassioni del loro gradimento in riferimento ai servizierogati.

Il Gestore si impegna inoltre a monitorare in maniera continua ed efficace le valutazioni ricevute,
basandosi su queste ultime per la definizione degli obiettivi di miglioramento del servizio.

Le valutazioni vengono raccolte medianta:

a) raccolta sistematica da parte del personale del Gestore dei giudizi espressi dagli utenti finali
nelle occasioni di contatto con gli stessi;

h) raccolta di reclami scritti;

¢) raccolta di suggerimenti & osservazioni spontanee;

d) indagini periodiche di customer satisfaction su campioni significativi di utenti finali, anche
mirate a specifici aspetti del servizio erogato;

&) incontri con i comitati dei consumatori.

Il Gestore =i impegna a fornire annualmente una sintesi del dati caratteristici raccolti.
6.3 DISCIPLINA DELLO SCIOPERO NEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
Il Gestore, nel rispetto del diritto di sciopero, in relazione alla nalura del servizio medesimo,

nonché alla salvaguardia dellintegrita degli impianti, si impegna a garantire le prestazioni
indispensabili ai sensi della disciplina sul diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali di cui alla
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Legge n. 146/1990.

6.4 RIMBORS| - INDENNIZZI AUTOMATICI

Assicurare un servizio di qualita significa anche addossarsi la responsabilita di eventuali disservizi
subiti dai propri utanti finali. Per questo il Gestore ha previsto, in osservanza alla “Deliberazione
AEEGSI 23 Dicembre 2015 n. 655/2015/R/idr e s.m.l. = Regolazione della qualita contrattuale
del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono -
RQSI" che l'utente finale che subisce un disservizio debba essere indennizzato per il disagio
subito.

In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualitd definiti nella presente Carta, il
Gestore corrisponde all'utente finale, in occasione della prima fatturazione utile, un indennizzo
automatico base pari a trenta (30) euro.

L'indennizzo automatice base di cui al precedente comma, ad esclusiona degli indennizzi relativi al

mancato rispetto della fascia di puntualitd degli appuntamenti, & (a partire dal 1 gennaio 2017)

crescente in relazione al ritardo nell'esecuzione della prestazione come indicato di seguito:

a. se 'esecuzione della prestazione avviene ocltre lo standard, ma entro un tempo doppic dello
standard, & corrisposto I'indennizzo automatico base;

b. se l'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un
tempeo triplo dello standard, & corrisposto il doppio dellindennizzo automatico base;

c. se |'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard, & corrisposto il
triplo dellindennizzo automatico base.

Il gestore non & tenuto a corrispondere l'indennizzo automatico:

a. qualora il mancato rispetto degli standard specifici di qualita sia riconducibile ad una delle
cause richiamate al 3.4.4 lettere a) e b);

b. nel caso in cui allutente finale sia gia stato corrisposto nell'anno solare un indennizzo per
mancato rispetto del medesimo livello specifico;

c. in caso di reclami o altra comunicazione per i quali non & possibile identificare I'utente finale
perché non contengono le informazioni minime previste nel presente RQSII,

Il Gestore, nei casi in cui I'utente risulti moroso, sospende I'ercgazione dell'indennizzo automatico
fino al pagamento delle somme dovute,

6.4.1 Cause di mancato rispetto degli standard specifici e generall di gualita

Le cause di mancato rispetto degli standard specifici e generali di qualita sono classificate come di

seguito:

a. cause di forza maggiore, intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i
quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall'avtoritd competente, scioperi indetti senza il
preavviso previsto dalla legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi;

b. cause imputabili allutente finale, ivi inclusa l'inaccessibilita del misuratore, o a terzi, ovvero
danni o impedimenti provocati da terzi;

c. cause imputabili al gestore, intese come tutte e altre cause non indicate alle precedenti lettere
a) e h).

6.4.2 Modalita di corresponsione dell'indennizzo automatico

Il gestore & tenuto ad accreditare all'utente finale l'indennizzo automatico attraverso detrazione
dallimporto addebitato nella prima bolletta utile. Nel caso in cui l'importo della prima bolletta
addebitata all'utente finale sia inferiore all'entita dell'indennizzo automatico, la fattura deve
evidenziare un credito a favore dell'utente finale, che deve essere detratto dalla successiva
bollatta ovvero corrisposto madiante rimessa diratta.

L'indennizzo automatico, ove dovuto, deve comungue essere corrisposto all'utente finale entro 180
giorni solari dalla formazione dell'obbligo in capo al gestore di erogare la prestazione oggetto di
standard specifico ai sensi della RQSI|, quindi dal giorno in cui si iniziano a calcolare i termini per il
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rispetto dello stesso, ovvero nei casi di morositd, dal giorno in cui l'utente finale provvede al
pagamento delle somme dovute.

Nella bolletta la causale della detrazione deve essera indicata come “Indennizzo automatico per
mancato rispatto dai livelli specifici di qualita contrattuale definiti dall'Autoritd per 'energia elettrica
il gas e il sistema idrico”. Nel medesimo documento deve essere altresl indicato che “"La
corresponsione dell'indennizzo automatico non esclude la possibilita per il richiedente di richiedere
nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale danno ulteriore subita”.
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AT A =]

Capole 7= VALIDITA SEIIRGA i

(¥}

=E

La presente Carta dei Servizi abroga e sostituisce le precedenti ed entra in vigore dalla data di
esecutivita del provvedimento di approvaziona dell'Ufficio d'Ambito,

La presente Carta del Servizio ha validitd pari a quella della Convenzione per I'affidamento del
Servizio Idrico Integrato tra I'Ufficio d'Ambito 11 Varese e il Gestore.

La Carta sara sottoposta a revisione periodica per adeguarla all'avoluzione normativa e della
qualita richiesta dagli utenti finali.

La Carta costituisce un impegno da parte del Gestore nei confronti di tutti coloro che hanno
stipulato con il Gestore stesso un contratto per la fornitura di servizi, e potrd essere fatta valere
nell'ambito del rapporto contrattuale.

Le modifiche alla Carta si applicano alle utenze gia in essere senza necessitd di accettazione da
parte degli utenti finali, fermo restando che notizia delle avvenute modifiche verrd comunicata
attraverso la newsletter di accompagnamento alla prima bolletta utile e che copia della Carta e
delle sue modifiche saranno messe a disposizione degli utenti finali sia presso gli sportelli del
Gaestare, sia sul sito Internet www alfasii it
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ALLEGATO A: SCHEMA RIEPILOGATIVO DEI LIVELLI DI SERVIZIO GARANTITI

fingle & Is dats di completamenta lavori da

e Tipologia Standard m':‘:":h‘::o
Standard [i Zorni, laddave nan specificato, 4 intendona laverativi) calésio
Tempo intercerrente 11a 1a 2818 di rieamenta, |
Tempé di preventivazione per silaccio idrico senza 3 da parte del gemors, della richieza di
sapralluago Toacica | AGHMM | £l s 8 s s I
S1#5£0 3l ficniadante
Temgo th prevenbvabione par allaccio fognana senzs specifes | Logieri | 1,3 i ke
tapralluoge it
I:;::u:nupmenmn.mne per allaccio idrica can spcifco | 20giem | Woes A0 i
Tempo di preventivazione per allaccio fognaria efo Geinee: | soaint | wes i sk
ton sooralluogo
Tempo intarcorrente tra ia data di accettazione
del preventiva di parte dail'ulante fnale = 13
Tzmpo di esecuzions dellsllaccio idrico che camparta | dara di completaments gsi lavari da parte del
l'atecutiane di lavara semplice dpecifical || L ghony gestore ::n la  contestuale mueszl a il
dispodizisne del contratio di fornitura per la
firma dell'utents finals
Tempe o eiecutione dell’allaccio fognano che ;
compora [esecuzions di lavero '.'eﬂrmlu:f.vui ey’ | Bhgfeng || e Shuty
S 0% delie
Tempo di asacuiona dail’ BIAEK i complasia izznerale [Ioml . ¢ singals
prestation)
530 S0% delle
Tempo di ezeculiang dall'aliaccia fagnans completio Banafale giseni - N ingols
pieltanisni
Tempo intercarrente Uy Ia data di ipula del
Tempd dr 3tivhiiona, dails forntura fpeatico 5 gormi contratto & la dats di =fzitiva sttivazions da 30 euro
BAMe del gastars
Tampo intarcafrents tra |3 dats di stipula dat
Tempo di rnamwazong, ovwelo di subeatio nella centratte & forniturd, ovwwero & nichiasts di
1urr.:ura senza modifichs alla portara el misuratore Secfiop: | o) riafivazions € 1a data g effertiva namivazions riura
dalla stesca
Tempa di ranwazone, ovvers di tubantfa nelly
fornitura con modifichs alla porata del misuratore Ipeciitn, | 10glomy | .22 A0 eum
Temipd intercsrrents tra la data di ndeviments
Tempa di rattivaziane delld famitura in defuito & speeificn 2 giorni :::1:‘1“1\':!:: ﬂ:?::::p?‘::":;:ﬂ; 30 eure
dizativaziang per morotivg feriaii e 5
riatlivadione dells fomitura ds parie del
geit0re fema
Tempo intercorrents 1ra la data di ricevimenta
d2lld richidsty o) cészazione dal ferviig da
Tempo di disattivazions dzlia fornitura specifico | 7giorni | pame  dalfulente finale & 1 cata i 30 eurd
disamivazions dsia fornmura da pane dsi
sstore
T2mpao iNtercorrents T2 ia data di RCEVIMEnTo
Tempe di eetubione daila volturs Spectiico 5 giarni dalla richizsts i voliurs = Is data di amivazions 30 eura
della fornitura a favors del nuova utents finale
TEMPo INTAFCOFFENTE T [a AATA di FISvimBntd,
Tempo di svantivanane per lsvori  zenza o piaiee el gevinie, della. ckplesta i
saprallicg Specihie | 10 gorm arl.:'.'emr.'o dallutanta final= = 13 d.m' di invio 50 euro
allurente finale fTacta dal praventive da pane
del gesiore
Tempo di pfevénlvabions par layori con soprallusgo Spacilico | 20 gormi | id.cs. 30 euro
Tempo intercarrente 72 la data di ascemalions
Tempo di esacubions di lavory sémplici Spechco | 10 gormi | formale dei preventiva da parte dell'utents 30 euro
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Indennizze o
Indicatore Tipalogle Atalard Bate di
Standard {1 glarni, laddove non specificata, si intendona lavorativi) sty
parte del gzsiore
<18 B0%; dalle
Tempo di esgcuzions di lavori complassi Generale g-larnl 14, €5 wngele
= prestazioni
Fasciz di puntualitd per gl 3spuniament Spacifico Jore = 30 euro
Tampd interorrants tra il giofnd in €ul il S04 dalle
Tempo massimo par Mappuntamento concardata Generale | 7 giomi | gestors riceve Ia richietta dali'utante finale & i tingole
gorna in cul zi verifica lappuntaments pracTazioni
Tempo intarcorrants ira Il moments in cul Ia 05, delle
Presiviza minima pet la dizdeia delfappunismenta | o 3age | diEdetta dellsppuntsmenta contordato viene -s-n‘eolc
cancordsta - camunicara ai'utente finale & (initia gelly prestazioni
fascia di puntualita in precedanIa ConCordata
Tempo intercorrente tra la data di ricsvimento
Tempo diinterventa per 1a vanfica dal mituralaore Epacilics 10 giorni | deila richiesta dall'utentz finale & I1a data di 30 euro
intervento sul misurators da parte ds| gestore
. Tempo  iNTEFCOTFERTA  Tra  Ia edata  di
Tempo di cemunicazone dell'asita daily verfica dal
ml:upr:mu pss ol Specifico | 10 giarni el‘ten:umnne della verifica & la data di invio 30 eurn
all‘urente finals del relativo exito
Tampe di comunicazions dell'esite dells vanfica del TEmO  Inteftercente,. sl dats d)
e S T tpedifito 30 grarm | eMettubniona dalla verdica 2 1a data di invio J0euro
ail'utente finale del relalive esita
Tempo intercorrente ta Ia data di invio
. ) !
Tempo di sostiiuzione del micuratore matfunzianante | Specifico | 10 giarmi Afuteste findle. d2ifesitp delth. véidfich daf 0 aurn
miduratore & |& data in €ur il gastora intande
LOLTItuire il Misuratars satia
Tempo intarcorrente tra |3 data di rigevimanta
T di I fi T
::::';M Imervente per 1 vanfica ael Ivella o | oo nen | 10 piami | delia richiesta dell'utente finale & fa dars gi | 30 euro
P intervanto sul misurators da parte del gestore
. Tempe  intercorrante  Ird (A data di
Tempe di camunications dell'esito della varifica del
po i camunications delfectio dells verfies del | o ihco | 10giorm | efferuazions cetia verifica & 1a dota di invia | 30 eura
livello di precsione
all'utante finale del relativo szita
Calcolats a partire dall'inizie della 80% dalle
Tampo di #rtiva sul luogo di chiamata per pronta | .
m“:mb o Per B Generale | 3ore | converanene talefonica con Feparaters di singols
Bronto intervento prastahiong
45 ot Tempo intercorrente tra Puftma gioma del
Tempo per Femisiianeg della fattura Spatifico solarl peniodo di nfenmzanto dalis fatturs 2 ja data oy S0 eurn
amidticne deaily falturs itacey
2/anno s coniumi s 100me H beligne
3/anno se 100MC < Congumi s 1000me | SMesES
Pefiadicna d latturahions Spacifico nell’anno in 30 eurn
4/8nna g2 1000me < ¢antumi 2 3000me bass ai
6/anno ¢& contumi * 3000 me cansumi medi
20 giorni
Termine per il pagameénta deila bolieTra Specifica ?':I:rlﬂ - -
Tempd intércarrents ird 1 data di ricavimanto
Tempo perla risposta a reclami Specifica 30 giarni del reclamo dell'utente finale & 14 dats diinvia 30eurs
el FitposTa MOTivaTa LCATTa
> . Tempa Intercorrente 1ra |2 dara di ricevimenta
Tempa pér I fposta 3 ehlesth fonme o | o dne | aggoni | defin chiestn deilutente finale. = a data. ) | A0
infermaziani :
invio d=ila rispasta motvata seritts
i a5% if
Tempa per 18 ritpesta & nchieste sentte di retufica di & ; sosiorn | 1 ce VI A
H £nerale glorni | 1. cs singale
prerazioni
Tempa intercorrente tra la data di nicevimento
Tempa di retufica 2i lanturaziong Speafice | 60 glorni | delle richiesta deli'utents finale & la data di 50 eure
ageradita delly amma nan dovuth
-,
Tempo massimo aiaresa agh sponelli cenerale | &0 mbits 'I_'empn intsrcorrente tra il momemo in cul S5% delle
futente finale 5i presenta slio sportello fizico & singal=
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o s Tipologla Standard '"d:::'::r L}
Standard [i glarni, laddove nan specificato, o intendono [xvaratki) caltold
| momenta in cul Il medasimo viene ricevuro precrazioni
Tempo intercorrente 1ra il maments in zui Kedia sul
Tempa medio i altess agl sporteili Generale | 20wminun | Futente finale si pratenta alla tportello fizico e | totale delie
I momenta in cul il MEJEXMO VENE rigeviTo prEztaziani
RBpporta 18 uhith di 18mpe in cul SImens una Rizpetto in
% & P - i linea & libera & numera complecsiva df unit i almena 10
AcresFDUIT al servizia Telgtanico (AS) Generdle | AS-0% | impo o sparture dél coli center con | degliuftimi
operatare, moltplicatd per 100 2 masi
Tempo Intarcaments tra 'mizio della risposts,
Thia = anche e effertuate  don  niponditors Rispetia in
Tempa Medio di 46ten per il fervitia teletonics TMAL | Benerste 0 automatico, ¢ Finizio della conversazione con | aimens 10
secong) | FoPSrRters o di canclusione della chiamara in | degliuitimi
csza di rinuncia prima  dsfinizio  della 13 mezi
tanverzazions con 'operatore
Rapports 178 il pumars di chidmats telafoniche
degli utenti che hanna effemmivaments parlato Ritpetto in
€an un operatare ¢ il numera di chamarte degh
Livella dal cennzio relefoniss (LS) Generale | L5=20% | utenti che hanno richiesto di pariare con "“‘?"‘““1"
operatore o che fono stats raindirizzate dai ﬂ!.‘l.!l;:::ﬂl
aitémi sutomabicn  ad  un operstors, =
maltiplicara per 100
Tempo intercomente tra I'mizia gella risposta,
anche con risponditars auromatico, & Finizio
i ; dells  conversazione con [‘operatore  di 90% dslie
::::fﬁ B rkipeina M chikman gy plonto Ieriedch Gengrale t::ﬁ:::? ¢antraling oI pronto  inérvents o con singols
Ioperatefe i promle  infervenilo o s prestanani
concluzione della chiamara in ¢ass di rinuncia
prima dellinizia della conversazione
Tampa intercairante ied 14 dats di ricavimenta
Tempa per Finoltro dells fichiesta ricevuta dall‘utente SRR HSTMITE JOFLENTA-Ale dF pate. du
finsle al gestore del servisio gi fognaturs efo | Specifice Sgiomi | FEOrE del zervizio di a!:quednnn £ Is data di o
deplritions invio, da parte di quest'ulimo, 3l gestore del
servizio di fognatura efo dspurazions dellz
medesima richiesta
Tempao intercorrents 1ra la data di Ficevimanta,
da parte del gestore del servizia di acquedaro,
Tempo per  Tinoltra  alfutente  finale  dalia dells comumicazions del gestore del s2rvizio di
tomunicazione ncevuta dal gestors del zervizia di | Spacifico 5 giarni Tognatura ¢/e depuranone & |3 Gata di invia 0 eurs
fograturl &/a depursiione all'utents finale della medesima
comunicazions da parte dsl gestore dal
servizio di ecquedatio
Tempa miarcorrents b1y Ib oats di 2sacuzions
Tempo per la comunicazions  dell’svvenuta dellintervemo indicslo e la data @ cu il 0¥ delle
altivdtione, fiallivahone, subentfo, ceszations, | Genersle | 10 giorm | gestore deilacquedomo comunica 3 gestors singale
valtira del zarvizio di fognatura efo depurazions prestazioni

I'svvenuts esscunone dallintervents steszo
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ALLEGATO B: DIRITTO DI ACCESSO - TARIFFE PER LA CONSULTAZIONE ED IL RILASCIO

DI COPIE

o TIPOLOGIA COSTO
Regolamenti di Servizio, Carta del Servizio, Regolamenti e procedure per ratuito
{agevolazioni tariffarie g
ICopia contratto di somministrazione gratuito
Estratto Conto (situazione dei volumi fatturati, dei pagamenti,...) gratuito
Ultime 4 (quattro) bollette corrispondente  allulimo anno  dj S
somministrazione = g
Spedizione via Fax o posta di documenti inerenti I'attivazione di un ratuiito
contratto di somministrazione o di una sua voltura I 9” e ]

o TIPOLOGIA COSTO
Riproduzioni formato A4 (cm. 21 x 29,7) B . € 0,15 a pagina
Riproduzioni formato A3 (cm. 42 x 29,7) € 0,25 a pagina

Formati maggiori eseguiti presso ditte private (xerocopie di disegni,
lanimetrie, ecc.)

Costo fatturato + €
0,50 per ogni copia

Riproduzione su CD ROM/DVD €200
Costi di ricerca e visura €38,00
Per la spedizione via fax il costo & fisso per ogni pagina in formato A4 € 0,50 a pagina

Per la spedizione postale si applicano le tariffe in vigore stabilite da Poste
Italiane S.p.A.. Nel caso si necessiti di invio mediante corriere si richieder.
il solo pagamento delle somme dallo stesso richieste all'Ente. 91
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Capitolo 1

DISPOSIZIONI GENERALI

| ART 1 AMBITO DI APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO

Il presente Regolamento disciplina il servizio di captazione, adduzione, potabilizzazione
distribuzione ai fini della fornitura dellacqua potabile nei Comuni appartenenti allAmbito
Territoriale Ottimale della Provincia di Varese.

Al fine di garantire I'osservanza del presente Regolamento, della Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 27/1/94 (Principi sullerogazione dei Servizi Pubblici), del DPCM 04
marzo 1996: Disposizioni in materia di risorse idriche, nonché della Deliberazione AEEGSI
655/2015/rfidr, il Gestore definisce gli standard generali e gli standard specifici di qualita e di
quantita dei servizi erogati ed adotta una Carta dei Servizi a garanzia degli stessi a tutela degli
Utenti.

| ART 2 OGGETTO DEL REGOLAMENTO |

Le seguenti disposizioni sono finalizzate ad assicurare il corretto esercizio delle reti e degli impianti
del servizio di acquedotto affidate al Gestore del Servizio Idrico Integrato.

Il presente Regolamento ha per oggetto:

a) la disciplina sotto il profilo idraulico, tecnico costruttivo, qualitativo e quantitativo della
gestione di tutte le opere esistenti e future costituenti il servizio di acquedotto, comprese le
reti e gli impianti ad esse connesse;

b) le norme per la corretta realizzazione delle reti e degli impianti sia ricadenti in aree
pubbliche che in aree private, tanto se destinate a essere conferite alla proprieta pubblica
quali opere di urbanizzazione primaria, tanto se pertinenti a edifici ed insediamenti privati;

c) le norme in base alle quali devono essere impostati i rapporti fra:

e Ente di Governo dell'Ambito
= Gestore del servizio di acquedotto
e Utente del servizio di acquedotto

d) la classificazione degli insediamenti e quindi delle utenze allacciate al servizio di
acquedotto;

e) le prescrizioni e le procedure per attivare le utenze del servizio di acquedotto da parte dei
fitolari degli insediamenti e/o dei conduttori delle attivita ivi installate;

f) le prescrizioni relative alla realizzazione di opere e impianti a valle del contatore
acquedottistico;

g) le competenze in materia di controllo e sorveglianza.

Non sono oggetto del presente Regolamento le reti di distribuzione di acqua alimentate da sorgenti
o pozzi privati non collegate con la rete acquedottistica pubblica.

Per quanto non previsto dal presente Regolamento, ed in quanto non in contrasto con esso, sono
applicabili le norme del diritto comune, le disposizioni e gli usi vigenti.

| ART 3 FINALITA DEL REGOLAMENTO |

Il presente Regolamento & finalizzato ad uniformare la disciplina del servizio di acquedotto ed i
rapporti fra Utente finale, Gestore e Ente di Governo dell’Ambito, al finedi:

s fornire acqua potabile rispondente ai requisiti di qualita previsti dalla normativa vigente e in
quantita adeguata nel rispetto dei livelli di servizio previsti dal Piano d’Ambito;

o tutelare la funzionalita e promuovere 'adeguamento delle infrastrutture e degliimpianti;

e promuovere il corretto e razionale uso della risorsa, favorendo i processi di risparmio delle
risorse idriche e di riutilizzo e riciclo delle acque.

| ART 4 DEFINIZIONI |
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Ai fini del presente Regolamento si applicano le seguenti definizioni:

¢ Accettazlone del preventivo: & I'accettazione formale da parte del richiedente delle condizioni esposte
nel preventivo;

o Acquedotto: & linsieme delle infrastrutture di captazione, adduzione, potabilizzazione e distribuzione,
finalizzate alla fornitura idrica; La competenza & in carico al Gestore e termina al punto di consegna.

¢ Adduzione: & |'insieme delle operazioni di realizzazione, gestione e manutenzione, nonche di ricerca e
controllo delle perdite, delle reti necessarie a rendere disponibile I'acqua captata per la successiva fase di
distribuzione e/o potabilizzazione, nonché eventualmente la gestione delle centrali di sollevamento, delle
torri piezometriche, dei serbatoi di carico e di compenso;

s Addebito diretto in conto corrente bancario o postale: pagamento delle fatture relative ai consumi
idrici attraverso addebito automatico continuativo su conto corrente bancario o postale;

s Acque destinate al consumo umano: acque trattate o non trattate, destinate ad uso potabile e pertanto
rispondenti ai requisiti di qualitd previsti dalla normativa vigente, utilizzate per la preparazione di cibi e
bevande o per altri usi domestici a prescindere dalla loro origine, siano esse fornite tramite una rete di
distribuzione, mediante cisterna, in bottiglie o contenitori;

¢ Acque per usi non potabili: acque recuperate direttamente dall'Utente finale o fornite tramite apposita
rete dal Gestore, destinate ad usi compatibili;

o Addebiti/accrediti diversi: Comprendono gli addebiti/accrediti diversi da quelli per la fornitura dei servizi di
acquedotto, fognatura, depurazione e dalla quota fissa. Sono, ad esempio: i contributi di allacciamento alla rete,
il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli accrediti, eventuali indennizzi previsti dalla AEEGSI o dalla
Carta dei Servizi. In bolletta deve sempre essere evidenziato a cosa si riferiscono. A seconda della loro tipologia
possono essere soggetti o meno all'lva.

+ Allacciamento idrico: & la condotta idrica derivata dalla condotta principale e/o relativi dispositivi ed
elementi accessori e attacchi, dedicati all'erogazione del servizio ad uno o pill utenti. Di norma inizia dal
punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto di consegna;

¢ Articolazione tariffaria: elementi della tariffa del servizio idrico costituiti da corrispettivi fissi e
corrispettivi unitari, questi ultimi stabiliti secondo scaglioni di consumo;

o Attivazione della fornitura: si intende |la prima fornitura al punto di consegna previa esecuzione
dell'allacciamento e dopo il perfezionamento del rapporto contrattuale;

¢ Autolettura: E' |a rilevazione da parte dell'utente finale della misura espressa dal totalizzatore numerico
del misuratore & comunicata al gestore, affinché lo utilizzi per |a fatturazione;

o« Autoritd (AEEGSI): & |'‘Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, istituita ai sensi della
legge n. 481/95;

o Ambito Territoriale Ottimale (ATO o Ambito): & il territorio sulla base del quale, ai sensi dell'art. 147
del d.lgs. n.152/06, come integrato dall'art. 7 del d.Il. n. 133/14 convertito nella legge n. 164/2014, sono
organizzati i servizi idrici e sul quale esercita le proprie prerogative in materia di organizzazione del servizio
idrico integrato I'Ente di governo dell'Ambito individuato dalla Regione,

« Bonus acqua E' uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un
risparmio sulla spesa per I'acqua. In bolletta si presenta come una componente tariffaria negativa (ossia un
importo a favore dell'utente).

s Carta dei servizi (Carta del Servizio Idrico Integrato): & il documento, adottato in conformita alla
normativa in vigore, in cui sono specificati i livelli di qualita attesi per i servizi erogati e le loro modalita di
fruizione, incluse le regole di relazione tra utenti finali e gestore del Sli;

¢ Codice di rintracciabilitd & il codice, comunicato al richiedente in occasione della richiesta, che
consente di rintracciare univocamente la prestazione durante tutte le fasi gestionali, anche attraverso piu
codici correlati;

« Conguaglio: procedimento contabile attraverso il quale, a seguito di lettura del contatore, & garantita una
corretta suddivisione ed imputazione del consumo effettuato nell'arco di un determinato periodo e della
corretta applicazione delle relative tariffe;

¢ Contatore (misuratore): & il dispositivo posto in opera in prossimita del punto di consegna dal Gestore e
a carico del Cliente finale e finalizzato alla misura dei volumi consegnati;

e Contatore accessibile: Misuratore accessibile & il misuratore per cui I'accesso al segnante del
contatore ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori & consentito senza necessita della presenza
di alcuna persona fisica;

¢ Contatore non accessibile: & il contatore per cui I'accesso al segnante del misuratore ai fini della
visualizzazione dei valori dei totalizzatori & consentito solo in presenza del titolare del punto di consegna
medesimo o di altra persona da questi incaricata ;

« Contatore parzialmente accessibile: & il contatore avente caratteristiche differenti dal misuratore
accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale misuratore il gestore pud normalmente
accedere ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori in presenza di persona che consenta
I'accesso al luogo dove il misuratore & installato;
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« Contratto di fornitura: atto stipulato fra I'Utente finale, utilizzatore della risorsa idrica, ed il Gestore che
impegna al rispetto del presente Regolamento;

« Consumi rilevati Sono i consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o
autoletture: sono pertanto pari alla differenza tra i numeri indicati dal contatore al momento dell'ultima lettura
rilevata (o dell'ultima autolettura) ed i numeri indicati dal dal contatore al della precedente lettura rilevata (o
della precedente autolettura).

e Consumi fatturati Sono i consumi di acqua, in metri cubi, fatturati nella bolletta per il periodo di
competenza. Possono essere diversi dai consumi rilevati, quando ai consumi rilevati viene aggiunta una
parte di consumi stimati, dall'ultima lettura o autolettura, fino all'emissione della bolletta.

¢ Consumi stimati Sono i consumi di acqua, in metri cubi, che vengono attribuiti, in mancanza di letture
rilevate dal contatore o autoletture, basandosi sulle migliori stime dei consumi storici dell'utente disponibili al
gestore.

o Deposito cauzionale E una somma di denaro che I'utente versa al gestore a titolo di garanzia e che
deve essere restituita dopo la cessazione del contratto nel rispetto delle condizioni stabilite da AEEGSI.

s Derivazione: prelievo di acqua da una condotta o dall'ambiente;

= Disconnessione: separazione fisica di due condotte o dell'allacciamento dalla condotta principale;

e Disconnettore: valvola di sicurezza destinata ad evitare il ritorno dell'acqua nella rete pubblica di
distribuzione dell'acqua potabile, quando in quest'ultima la pressione & temporaneamente minore di quella
della rete (privata) inquinata ciog che ha (o pud avere) perso le sue qualita sanitarie ed igieniche d'origine. Il
disconnettore ha quindi la funzione di proteggere la rete di distribuzione dell'acqua potabile dagli eventuali
ritorni da condotte o da apparecchi che pur alimentati o reintegrati con acqua d'acquedotto (impianti tecnici e
apparecchiature civili ed industrial) ne modificano (o ne possono modificare) in qualsiasi modo le
caratteristiche originali di potabilitd. La funzione di disconnessione & svolta anche in caso di guasto del
disconnettore.

¢ Disdetta (cessazione): & |a disattivazione del punto di consegna a seguito della richiesta di cessazione
del contratto di fornitura da parte dell'utente finale con sigillatura o rimozione del misuratore;

¢ Distribuzione e vendita di acqua potabile agli utenti finali: & linsieme delle operazioni di
realizzazione, gestione e manutenzione, nonché di ricerca e controllo perdite, delle infrastrutture, ivi inclusa
la gestione delle centrali di sollevamento, delle torri piezometriche, dei serbatoi di carico e di compenso,
necessarie alla fornitura di acqua agli utenti finali, siano essi pubblici, domestici — condominiali o singoli — e
assimilabili, industriali e agricoli, inclusa la vendita forfetaria di acqua e le forniture temporanee, le forniture a
fontane comunali e bocche antincendio, nonché la distribuzione e vendita di acqua non potabile ad uso
industriale, agricolo o igienico-sanitario, qualora effettuata mediante |'utilizzo, anche parziale, delle
medesime infrastrutture utilizzate per la distribuzione di acqua potabile; include inoltre I'attivita di fatturazione
e I'assistenza agli utenti e gestione dei reclami;

+ Richiesta d'allacciamento: richiesta con cui si inizia la pratica per |'effettuazione dei lavori necessari
all'erogazione del servizio idrico e per la successiva stipula del contratto difornitura;

¢ Ente di governo dell’'ambito (EGA) é |a struttura dotata di personalitd giuridica di cui all'articolo 148
comma 4 del d.igs. 152/06 (e s.m.i.);

e Gestore: @ il soggetto che gestisce il Sl ovvero ciascuno dei singoli servizi che compongono in virtd di
qualungue forma di titolo autorizzativo e con qualungue forma giuridica in un determintato territorio, ivi inclusi
i Comuni che Ii gestiscono in economia; (La societa incaricata con Delibera n. 45 del 16/06/2015 dell' EGA
della gestione del Servizio Idrico Integrato & ALFA Srl). Al Gestore competono le attivita elencate nella
convenzione di gestione;

s |Impianto di distribuzione domestico (impianto dell’'utente finale): le condutture, i raccordi, le
apparecchiature installati tra il punto di consegna (quest'ultimo escluso) e i rubinetti normalmente utilizzati
per 'erogazione dell'acqua destinata al consumo umano;

¢ Interruzione del servizio: & I'evento che coinveolge uno o pit utenti finali e che ha come conseguenza
linterruzione dell'erogazione del servizio agli utenti finali medesimi;

e Lettura del contatore: & la rilevazione effettiva da parte del gestore del Sll della misura espressa dal
totalizzatore numerico del contatore (misuratore);

¢ Minimo contrattuale impegnato E un quantitativo di metri cubi di acqua che, per le sole utenze per altri
usi, l'utente & tenuto a pagare indipendentemente dall'effettivo consumo, se cid & previsto dal Regeolamento
di utenza.

¢ Misura: & linsieme delle operazioni arganizzative e gestionali finalizzate alla raccolta, all'elaborazione,
anche informatica e telematica, alla messa a disposizione e all'archiviazione per 5 anni dei dati di misura
volumetrici validati, relativi ai punti di consegna della risorsa idropotabile alle utenze, in ciascuna sezione di
acquedotto, e dei dati di misura relativi ai punti di scarico degli utenti industriali & inoltre comprensiva delle
operazioni connesse agli interventi in loco sui misuratori, quali le operazioni di installazione e messa in
servizio, manutenzione, verifica, adeguamento e rimozione, nonché della telegestione;

« Metro cubo: il metro cubo (mc) & l'unitd di misura generalmente utilizzata per indicare | consumi di
acqua. 1 mc equivale a 1000 litri;
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» Morosita E la situazione in cui si trova l'utente non in regola con il pagamento delle bollette. Il ritardo nel
pagamento della bolletta pud comportare I'addebito di interessi di mora. || mancato pagamento pud portare,
in alcuni casi, alla sospensione della fornitura.
e Oneri di perequazione Si tratta di addebiti, a carico di tutti gli utenti del servizio o di tutti gli utenti che
fanno parte di una certa tipologia. Servono a compensare costi sostenuti nell'interesse generale del sistema,
ad esempio per sostenere interventi di solidarieta in caso di calamita naturali o per le agevolazioni sociali.
» Perdita occulta: & un guasto non rilevato che interviene a valle del punto di consegna e che porta alla
dispersione della risorsa idrica;
+ Portata: misura della quantita d'acqua che attraversa la condotta/contatore nell'unité ditempo;
s Pozzetto: manufatto che consente 'accesso ad apparecchiature interrate;
* Preventivo: & |a valorizzazione economica del corrispettivo a carico del richiedente/utente finale per la
realizzazione, modifica o sostituzione dell'impianto di competenza del Gestore a seguito di richiesta
dell'Utente o d'altro soggetto interessato alla prestazione;
s Punto di consegna: & il punto in cui la condotta di allacciamento idrico si collega all'impianto o agli
impianti dell'utente finale. L'acqua fornita si intende consegnata a tutti gli effetti all'utente alla bocca di uscita
della valvola a sfera posta dopo il contatore.
¥ In prossimita del punto di consegna & installato il misuratore dei volumi (contatore);
v In caso di fornitura a forfait il punto di consegna & da individuare all'uscita dell'organo di

intercettazione posto sulla tubazione stradale o sull'allacciamento idrico.
Al punto di consegna sara installato un dispositivo atto ad evitare ritorni di acqua nella conduttura di
distribuzione o di allacciamento.
¢ Potabilizzazione: & linsieme delle operazioni di realizzazione, gestione e manutenzione delle
infrastrutture necessarie per rendere I'acqua captata idonea al consuma umano, comprese le attivita per il
trattamento dei residui generati dalle fasi di potabilizzazione stesse, e per garantire un margine di sicurezza
igienico-sanitaria all'acqua distribuita;
s Quota fissa E una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi
che il gestore sostiene per erogare il servizio. In bolletta & addebitata proporzionalmente al periodo fatturato.
e Riattivazione: ripristino dell'alimentazione al punto di consegna che pone fine alla disattivazione della
fornitura o alla sospensione della stessa effettuata dal Gestore per uno dei motivi di sospensione di cui al
presente Regolamento;
e Sigillo di garanzia: segno materiale che si appone sulle apparecchiature al fine di impedire o
evidenziare eventuali violazioni;
e Servizio idrico integrato (Sll): & linsieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di
acqua ad usi civili, di fognatura e depurazione delle acgie reflue, ovvero di ciascuno di suddetti singoli
servizi, compresi i servizi di captazione e adduzione a usi multipli e i servizi di depurazione ad usi misti civili
& industriali, definiti ai sensi della regolazione dell'unbundling contabile del SlI:
o Sospensione della fornitura: temporanea chiusura/riduzione della erogazione della risorsa idrica;
¢ Subentro & la richiesta di riattivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratto o dei dati
identificativi, di un punto di consegna disattivo;
+ Sportello fisico: & un punto di contatto sul territorio, reso disponibile dal Gestore, per richieste di
informazioni, prestazioni o servizi;
+ Variazione nel contratto di fornitura: si ha variazione nel contratto di fornitura quando interviene una
causa che porta alla modifica delle condizioni in vigore;
o Tipologia d’uso potabile,: come prevista dal d.P.C.M. 29 aprile 1999, & |a tipologia riferita ai seguenti
usi potabili:

¥ uso civile domestico;

v uso civile non domestico, inteso come consumi pubblici (scuole, ospedali, caserme, edifici

pubblici; centri sportivi, mercati, stazioni ferroviarie, aeroporti, ecc.);
v altri usi, relativi a settori commerciali artigianali e terziario in genere, con esclusione di quello
produttivo;

« Unitd abitativa: unita immobiliare urbana adibita ad uso abitativo, composta da uno o pill ambienti
sistematicamente legati e nel loro insieme indipendenti tali da consentire la funzione dell'abitare:
e Unitd immobiliare; ai fini del presente Regolamento per unitd immobiliare & da intendersi la unita
immobiliare urbana. L'unitd Immobiliare urbana & costituita da una porzione di fabbricato, o da un
fabbricato, o da un insieme di fabbricati, ovvero da un'area che, nello stato in cui si trova e secondo l'uso
locale, presenta potenzialita di autonomia funzionale e reddituale;
« Utente & la persona fisica o giuridica, anche diversa dall'utente finale, che abbia stipulato un contratto di
fornitura di uno o pid servizi del Sll a qualsiasi titolo, inclusa la rivendita del medesimo servizio ad altri
soggetti;
¢ Utente finale & la persona fisica o giuridica che abbia stipulato un contratto di fornitura per uso proprio di
uno o pit servizi del SllI; Le utenze condominiali sono a tutti gli effetti equiparate alle utenze finali;
e Utente residente: & la persona fisica che ha la dimora abituale nel luogo risultante dal contratto di
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fornitura stipulato con il Gestore;

= Utente non residente: tutti gli altri utenti.
« Utenze aggregate: utenze servite da un unico contatore che distribuisce acqua a pil unitd immobiliari
per le quali il Gestore non ha stipulato i singoli contratti di fornitura. Tali utenze saranno fatturate con i criteri
di cui all'art. 43 comma 4;

= Utenze condominiali: particolare tipologia di utenze aggregate ove sia esistente un condominio,
costituita nelle forme di fatto o di legge;

» Utenze preesistenti: utenze trasferite dai precedenti Gestori alla data di approvazione del presente
Regolamento;

= Verifica del gruppo di misura (contatore) : & ['attivita finalizzata a verificare il funzionamento del gruppo
di misura (contatore) in conformita alla normativa tecnica e metrologica vigente;

s Verifica della pressione di fornitura: & |'attivita finalizzata a verificare la conformitéd del valore di
pressione nel punto di consegna.

+ Voltura dell’'utenza idrica: & la richiesta di attivazione, con contestuale variazione nella titolarita del
contratto o dei dati identificativi, di un punto di consegna attivo.

‘ ART 5 COMPETENZE

51 Competenze dell’Ente di Governo dell’Ambito (EGA)
La Legge conferisce all' EGA compiti, che possono essere cosi individuati:

pianificazione: effettua la ricognizione di strutture ed impianti; approva il programma degli
interventi (Piano d'Ambito) inteso come strumento di attuazione delle scelte strategiche
dell'Ambito.

Il Piano d'Ambito si articola in:

analisi dello stato attuale dei servizi e degli impianti;

definizione dei livelli di servizio e della evoluzione della domanda;

strategia e progetti futuri;

piano finanziario (investimenti e risorse);

modello gestionale e organizzativo;

quadro tariffario;

verifiche periodiche;

affidamento del Servizio ldrico: individua il nuovo Gestore e gli affida il Servizio;
reqolazione: detta norme per il corretto funzionamento della gestione del Servizio |drico Integrato;

controllo: controlla il Servizio e l'attivita del gestore al fine di verificare il raggiungimento degli
obiettivi ed i livelli di qualita previsti dal Piano d'Ambito; valuta 'andamento economico e finanziario
della gestione e definisce il complesso delle attivitd necessarie a verificare la corretta e puntuale
attuazione del Piano; assicura |a corretta applicazione delle tariffe.

5.2 Competenze del Gestore
Al Gestore competono le attivita elencate nella convenzione di gestione stipulata con I'EGA, in
particolare, per quanto riguarda il rapporto con gli utenti:

la_contrattualizzazione del servizio (nuove utenze, volture, recessi);

la_definizione delle specifiche per la realizzazione degli allacciamenti alla Rete di Pubblico
Acquedotto,

la realizzazione dell’allacciamento stesso (preventivo, sopralluogo, realizzazione);
la fatturazione del servizio (lettura del contatore, emissione fattura, recupero crediti);
il servizio di call center e pronto intervento;

il controllo della qualita delle acque immesse in Rete;

la gestione dei contatori;

la definizione di specifiche tecniche inteqrative per la realizzazione degli impianti privati a valle
del punto di consegna da allacciare alla rete di Pubblico Acquedotto.
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5.3 Competenze dell’'Utente finale
All'Utente finale compete in particolare:

il rispetto delle norme tecniche e delle prescrizioni previste dal presente Regolamento;
il pagamento della tariffa adottata dal’EGA ai sensi della normativa vigente.

5.4 Competenze della Provincia

Alla Provincia compete:

il rilascio delle autorizzazioni per la derivazione di acque pubbliche ad uso industriale efo
potabile;

la_verifica dell'idoneitad dei contatori installati sulle fonti di approvvigionamento autonomo e
I'applicazione dei sigilli di controllo.

5.5 Competenze dell’Azienda Sanitaria Locale
L'Azienda Sanitaria Locale (d'ora in poi A.S.L.) & il soggetto cui competono i controlli esterni di
cui all'art.8 del D.Lgs. n. 31/2001 e s.m.i, per la verifica della qualita dell'acqua distribuita.

ART 6 GARANZIE PER IL RISPETTO DELLA QUALITA DELL'ACQUA DESTINATA AL

Il Gestore garantisce che |'acqua erogata abbia caratteristiche chimiche ed igienico sanitarie tali da
essere destinata ad uso umano, fino al punto di consegna.

Le condizioni qualitative dell'acqua destinata al consumo umano sono garantite dal rispetto del
D.Lgs.31/2001 e s.m.i.

Il Gestore garantisce, in merito alla qualita delle acque, un numero adeguato di controlli interni in
accordo con I'A.S.L., secondo i modi e le procedure indicate dalla normativa di riferimento, da
considerare quale standard di qualita del servizio erogato.

Tutte le sostanze e i materiali utilizzati per i nuovi impianti o per I'adeguamento degli esistenti
dovranno essere idonei per l'uso specifico, nel rispetto delle vigenti normative.
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Capitolo 2

DISCIPLINA DELLE FORNITURE

[ ART 7 OBBLIGO INSTALLAZIONE DEL CONTATORE ‘

Tutte le utenze devono essere dotate di contatore al fine di perseguire un duplice scopo':
= assicurare che le quantitad consumate ed erogate siano oggetto di misurazione effettiva ed
efficace e che non siano pil applicabili sistemi a forfait di quantificazione dei volumi
consumati, prelevati e restituiti nellambiente, che per loro natura ostano la
sensibilizzazione del consumatore alle quantita utilizzate e alla sua responsabilizzazione a
conseguire anche autonomamente obiettivi di risparmio idrico ed economico.
e quindi di conseguenza:
e sensibilizzare l'utente del servizio idrico integrato in termini di consapevolezza
dell'incidenza antropica, e quindi anche individuale, sul consumo del patrimonio idrico
globale e dellimpatto ambientale intergenerazionale.

Capo 1 forniture per uso pubblico®

| ART 8 DISCIPLINA DELLE FORNITURE PER USO PUBBLICO

Sono considerate forniture per uso pubblico quelle destinate al soddisfacimento di necessita
idriche di carattere comune e per le esigenze connesse ad una collettivita.

Rientrano in tale tipologia le forniture identificate come tipologia d'uso “civile non domestico” ed
effettuate a:

e Enti Pubblici Territoriali (lo Stato, compreso i suoi organi di governo, le Regioni, le
Province, i Comuni e le Unioni ed i Consorzi degli stessi, le Comunita Montane ecc.);

e Associazioni senza scopo di lucro;

= Enti Pubblici e Privati non a scopo dilucro,

e Strutture sanitarie e socio assistenziali private convenzionate che concorrono al
raggiungimento degli obiettivi di tutela della salute dei cittadini.

| ART 9 REALIZZAZIONE DI ALLACCIAMENTI PER USO PUBBLICO |

La realizzazione degli allacciamenti idrici, & eseguita dal Gestore su richiesta ed a spese della
Amministrazione richiedente, a fronte del pagamento degli oneri indicati nel preventivo.

[ ART 10 PRELIEVI ABUSIVI DALLE UTENZE PER USO PUBBLICO N
E' rigorosamente vietato:

a) prelevare acqua dalle fontane e rubinetti pubblici, per usi diversi dall'alimentazione,
dagli usi igienici e dagli altri impieghi ordinari domestici e, comunque, applicando alle bocche
delle fontane e dei rubinetti tubi di gomma o d'altro materiale equivalente, allo scopo di
convogliare acqua;

b) prelevare acqua dalle bocche d'innaffiamento stradale e dei pubblici giardini, nonché di
lavaggio delle fognature, se non da persone a cio autorizzate e per gli usi cui tali prese sono
destinate;

c) prelevare acqua dagli idranti antincendio installati nelle strade se non per lo
spegnimento d’'incendi.

' Cir. Comunicazione CE 673(2012) Piano per la salvaguardia delle risorse idriche europee

: Alla data di emissione del presente Regolamento la fatturazione dell'acqua potabile utilizzata ai fini dell'innaffiamento di giardini o a
fini irrigui sard effettuata al netto dei canoni di fognatura e depuraziona. Le utenze pre-esistenti imangono invece in esercizio tal quali.
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L'accertamento di prelievi abusivi dalle utenze per uso pubblico dara luogo all'applicazione della
penale prevista all'art. 51 del presente Regolamento; nei casi in cui sia riscontrata una particolare
gravita, si procedera alla denuncia del fatto alle Autorita competenti.

Il prelievo per uso antincendio & consentito anche dagli impianti elencati alle precedenti lett. a), e
b).

Capo 2 forniture per uso privato®

ART 11 DISCIPLINA DELLE FORNITURE PER USO PRIVATO

Ai fini del presente regolamento vengono individuate le seguenti categorie di Utenza (appartenenti
alle tipolgie d'uso “civile domestico” e “ altri usi"):

s per uso civile domestico — & considerata tfale l'utenza che utilizza l'acqua per
I'alimentazione, per i servizi igienici e per gli altri impieghi di natura idropotabile effettuati
all'interno dell'unita abitativa, di norma intestata a persona fisica, suddivisi per residenziali e
non residenziali;

e per uso agricolo/zootecnico - & considerata tale la fornitura di acqua destinata all'attivita di
una impresa agricola e per I'abbeveramento del bestiame;

o per uso innaffiamento - & considerata tale la fornitura di acqua destinata ai fini
dell'innaffiamento di giardini o a fini irrigui;

e per uso commerciale — & considerata tale la fornitura di acqua destinata all'attivita di una
impresa commerciale;

e per uso artigianale — & considerata tale la fornitura di acqua destinata all'attivita di una
impresa artigianale;

= per uso industriale — & considerata tale la fornitura di acqua destinata all'attivita di una
impresa industriale;

L'attribuzione di una delle categorie contrattuali sopra indicate sara effettuata, nel caso di utenza
singola, sulla base dell'uso prevalente.

Le forniture agli impianti antincendio effettuate alle utenze corrispondenti agli usi di cui al presente
articolo, daranno luogo ad una nuova utenza dotata di specifico contatore, i cui consumi verranno
fatturati con identica struttura tariffaria. In caso di impianti antincendio esistenti non dotati di
contatore sara applicata dal Gestore una quota fissa in funzione del diametro della bocca
antincendio. In ogni caso le prese antincendio dovranno risultare munite, fino al loro eventuale
utilizzo per 'uso previsto, di apposito sigillo.

E' fatta salva la possibilita da parte del Gestore di richiedere l'installo di un contatore a cura del
Gestore stesso e a carico dell'Utente finale.

Le forniture sono sempre regolate dalle presenti norme, salvo condizioni speciali che possono
essere fissate nei relativi contratti per la fornitura d'acqua potabile in casi del tutto eccezionali e
previa autorizzazione della Autorita d’ Ambito.

Ad ogni tipologia d'utenza sopra individuata saranno applicati i criteri tariffari stabiliti dal
competente EGA.

| ART 12 FORNITURA DELL’ACQUA SU STRADE O PIAZZE PUBBLICHE SERVITE |

La realizzazione degli allacciamenti idrici, & eseguita dal Gestore su richiesta ed a spese del

® Vedinota 2.
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richiedente, a fronte del pagamento degli oneri indicati nel preventivo.

Nelle strade e piazze pubbliche, o ad uso pubblico, ove gia esiste la conduttura dell'acqua potabile
del Gestore, entro i limiti del quantitativo d'acqua dallo stesso riconosciuto disponibile e sempre
che condizioni tecniche e giuridiche non vi si oppongano, il Gestore & tenuto alla erogazione
dell'acqua ed ha diritto di esigere i corrispettivi stabiliti.

| ART 13 SOGGETTI LEGITTIMATI ALLA RICHIESTA

La legittimazione a richiedere l'instaurazione del rapporto di fornitura di acqua appartiene:

« al proprietario o alla persona che occupa I'immobile sulla base di un titolo legale,
= allamministratore, o persona allo scopo delegata, nel caso di utenza aggregata;
= alla persona fisica o giuridica per la cui attivita & essenziale la fornitura.

Il richiedente dovra presentare al Gestore idoneo titolo dal quale sia chiaramente dimostrabile la
legittimita della richiesta. -

| ART 14 DIVIETO DI RIVENDITA DELL'ACQUA

E' fatto assoluto divieto all'Utente finale di rivendere I'acqua erogata dal Gestore. L'accertamento
del fatto comporta I''mmediata risoluzione del contratto di fornitura per colpa dellUtente ed il
pagamento della penale di cui al successivo art. 51 comma 1 lettera a), del presente
Regolamento.

La possibilita di rivendere I'acqua ad altri subfornitori (utenti) & consentita solo al Gestore previa
autorizzazione del'EGA.

| ART 15 RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO B |

La richiesta di allacciamento alla rete idrica deve essere presentata agli uffici territoriali del Gestore

(Ufficio Clienti) tramite i canali previsti dallAEEGSI o dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”.
ART 16 ALLACCIAMENTI SU STRADE O PIAZZE PUBBLICHE NON PROVVISTE DI RETE
IDRICA

Nelle strade o piazze pubbliche, o ad uso pubblico, non provviste di rete idrica, il Gestore pud
accogliere le richieste d'allacciamento, compatibilmente con il programma di interventi previsto nel
Piano d'Ambito.

Nel caso la richiesta non possa essere immediatamente soddisfatta, il Gestore potra eseguire
lintervento a fronte del versamento anticipato da parte del richiedente di un corrispettivo per il
costo di realizzazione dell'intervento, fatto salvo eventuali parziali contributi alla realizzazione da
parte del Gestore e/o delle Amministrazioni Comunali del territorio interessato.

Il Gestore & comunque tenuto a documentare all'EGA tutte le richieste di allacciamento pervenute,
con le modalita stabilite in relazione al flusso informativo.

| ART 17 DIRITTO DI RIFIUTO O REVOCA DELLA FORNITURA | ]

Il rifiuto della fornitura potrd essere apposto esclusivamente quando si riscontri un'oggettiva
impossibilita di portata aggiuntiva nel punto della rete oggetto della richiesta, sia per insufficienza
del diametro della condotta stradale sia per condizioni di esercizio al contorno che non consentano
di soddisfare le richieste (es: aumento della pressione in rete.)

Nel caso di richiesta di allacciamento alla rete idrica per uso diverso da quello civile domestico, &
facolta del Gestore, rifiutare lo stesso ove si verifichi I'impossibilita di garantire la fornitura per gli
usi civili domestici.

Nel caso si verifichino condizioni eccezionali di erogazione o di servizio che non consentano |l
mantenimento del livello minimo di servizio per gli usi civili domestici in essere, & facolta del
Gestore, revocare la fornitura gia concessa.
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| ART 18 PREVENTIVO |

A seguito della richiesta di allacciamento e di ogni altra richiesta che preveda il pagamento di un
corrispettivo a carico del richiedente, il Gestore provvedera ad effettuare un preventivo economico-
tecnico dei lavori necessari che sara consegnato al richiedente stesso cosl come previsto dalla
AEEGSI o dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”

Nel preventivo saranno indicati gli elementi definiti dall' AEEGSI, che all'atto della pubblicazione

del presente Regolamento comprendono® :
= il codice di rintracciabilita con cui il gestore identifica la singola richiesta di prestazione;

il codice con cui il gestore individua la prestazione da realizzarsi;

i dati identificativi del richiedente;

il codice utente nel caso in cui la richiesta venga effettuata dal titolare di un contratto di

fomnitura;

la data di ricevimento da parte del gestore della richiesta di preventivo del richiedente;

la data di invio del preventivo al richiedente;

la tipologia d'uso;

l'indicazione del tempo massimo di esecuzione della prestazione richiesta, nonche, se tale

prestazione & soggetta ad un livello specifico di qualita definito dal presente RQSII,

l'indicazione dell'entita dell'indennizzo automatico dovuto allutente finale in caso di

mancato rispetto di tale livello specifico;

e lindicazione del corrispettivo previsto per I'esecuzione del lavoro richiesto, in coerenza con
quanto previsto nel Regolamento d'utenza;

o lindicazione degli elementi necessari per I'esecuzione del lavoro richiesto, compresi i lavori
eventualmente da realizzarsi a cura del richiedente e le concessioni, autorizzazioni o
serviti che eventualmente lo stesso richiedente deve richiedere per consentire
I'esecuzione del lavoro, con adeguata documentazione tecnica;

= [a stima dei tempi previsti per l'ottenimento degli atti autorizzativi eventualmente necessari
per l'esecuzione del lavoro richiesto;
l'indicazione delle modalita di manifestazione di accettazione del preventivo;
la durata di validita del preventivo,

il nominativo e il recapito telefonico della persona responsabile per conto del gestore nel
caso di lavori complessi.

[ ART 19 CONTRATTI PER LA FORNITURA DELL'ACQUA |

Le forniture dell'acqua sono conseguenti alla stipula d'apposito contratto, con l'osservanza delle
norme di cui al presente Regolamento e della “Carta del Servizio Idrico Integrato”. E' fatto obbligo
all'Utente finale di comunicare al Gestore ogni modificazione, successivamente intervenuta che, in
quanto tale, comporti una variazione alle condizioni contrattuali originarie.

Il contratto di fornitura si intende stipulato con I'attivazione della fornitura.

Art. 19.1 Forniture provvisorie di acqua

Le richieste di fornitura provvisoria per manifestazioni di associazioni, societa e circoli sportivi,
ricreativi o simili, feste pubbliche o private devono essere presentate al Gestore. L'erogazione
della fornitura & subordinata al pagamento di tutti gli oneri richiesti dal Gestore.

| ART 20 VOLTURA DELL'UTENZA IDRICA - |

Si ha voltura dell'utenza idrica quando il titolare del contratto, di cui all'articolo precedente, da
disdetta del contratto stesso ed a lui subentra contestualmente un nuovo soggetto utilizzatore.

Il nuovo soggetto utilizzatore, possessore a qualsiasi titolo dellimmobile, che vuole continuare ad
usufruire del servizio idrico, deve sempre stipulare un nuovo contratto d'utenza.

4 Deliberazione AEEGS| 655/2015: Regolazione della qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoll
servizi che lo compongono (rgsil)
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In caso d'omessa comunicazione della variazione predetta rispondera in solido degli obblighi
contrattuali con il precedente Utente finale; resta ferma per il Gestore la facolta di procedere alla
sospensione della fornitura.

Si ha altresi voltura quando in assenza di comunicazioni da parte del titolare del contratto si riceve
una richiesta di subentro contrattuale da parte del nuovo soggetto utilizzatore che esibisce o
dichiara un idoneo titolo a contrarre (proprieta — locazione/affitto — comodato - altro diritto reale).

In tal caso il Gestore procedera alla voltura contrattuale con le modalita e le tempistiche previste
dalla AEEGSI o dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”, ovvero (alla data di emissione del
presente documento) 5 gg.lavorativi.

Trascorsi i termini di cui sopra la voltura si intendera definita sempre che il nuovo soggetto
utilizzatore abbia perfezionato il contratto di fornitura.

| nuovi titolari dell'utenza sono tenuti, inoltre, al pagamento dei bolli, del deposito cauzionale e del
corrispettivo stabilito dal tariffario per diritti di voltura.

La voltura dell'utenza idrica decorre dallla data di stipula del nuovo contratto da parte del nuovo
Utente Finale.

| consumi fino al giorno della voltura saranno addebitati al precedente intestatario del contratto di
fornitura con I'emissione dell'ultima fattura a saldo dove sara accreditato il residuo deposito
cauzionale con gli interessi maturati dal momento della cessazione a quello dell'effettiva
restituzione.

| ART 21 DURATA DEI CONTRATTI DI FORNITURA DELL'ACQUA |

| contratti per la fornitura dell'acqua (ad eccezione delle forniture provvisorie) hanno durata
annuale e sono rinnovati tacitamente di anno in anno, salvo disdetta o accordi diversi per casi
particolari che dovranno essere esplicitamente indicate sul contratto stesso, in deroga alle norme
generali.

| ART 22 MODALITA PER IL RECESSO DAL CONTRATTO DI FORNITURA \

Gli utenti che intendono recedere dal contratto di fornitura dell'acqua devono darne comunicazione
oppure rivolgersi agli uffici preposti del Gestore (Ufficio Clienti) nelle modalita indicate dallAEEGSI
o riportate nella “Carta del Servizio Idrico Integrato”.

La disdetta comporta, a carico del richiedente, la chiusura del contatore o la sua rimozione nel
caso il contatore stesso sia posizionato “in batteria”, la chiusura del contatore o la sua rimozione e
di norma (ma comunque a insindacabile giudizio del Gestore) il taglio dell'allacciamento idrico nel
caso di utenza singola in servizio.

La prestazione viene eseguita entro gli standard di qualita previsti dal’AEEGSI o dalla “Cartfa del
Servizio Idrico Integrato” e la stessa da luogo alla cessazione del rapporto contrattuale, con
I'emissione dell'ultima fattura a saldo dei consumi fino al giorno della chiusura del contatore e la
restituzione del deposito cauzionale;

Il Gestore deve essere messo in condizione di operare |a disattivazione; pertanto, nel caso in cui il
contatore non sia ubicato in posizione accessibile, il recedente dal contratto deve garantire
l'accesso al contatore al personale del Gestore.

Il venire meno della condizione di cui sopra annulla, a tutti gli effetti di legge, la validita della
domanda di disdetta espressa dall'Utente che rimane titolare dell'utenza e, quindi, responsabile di
eventuali consumi e/o danni da chiunque causati.

Il titolare di un contratto deve comunicare il recesso dal contratto di fornitura quando si trasferisce
o lascia ad altri il possesso o la detenzione, a qualsiasi titolo, dellimmobile. La mancata
comunicazione comporta l'assunzione solidale, con il nuovo utilizzatore del servizio, del
pagamento dei servizi erogati.
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L'Utente interessato alla riattivazione di un'utenza idrica, precedentemente cessata per disdetta o
per morosita dovra provvedere alla stipula di un nuovo contratto di fornitura. Il contratto di fornitura
decorre, ai fini della fatturazione, dalla data di riapertura del contatore.

ART 24 VERBALI DI POSA, CHIUSURA, RIMOZIONE, SOSTITUZIONE O VERIFICA DEL
CONTATORE

In ordine alle utenze idriche che hanno dato origine alla definizione di un rapporto contrattuale con
il Gestore, all'atto dell'installazione, chiusura per disdetta, sostituzione e rimozione del contatore, il
personale del Gestore o dallo stesso incaricato, provvede alla compilazione di un apposito modulo
che deve essere sottoscritto anche da parte dell'Utente finale.

Su tale modulo saranno indicati | dati previsti dallAEEGSI, ovvero (alla data di emissione del
presente documento) nella Deliberazione 655/2015.

| ART 25 RETI DI ACQUE NON DESTINATE AL CONSUMO UMANO

In presenza di una rete pubblica alimentata da acque di recupero o comunque captate da fonti non
destinate all'uso potabile gestita dal Gestore, I'Utente finale a fronte della stipula di contratto di
fornitura, potra richiedere |'allacciamento secondo le disposizioni impartite dal Gestore stesso.

| ART 26 PRELIEVI ABUSIVI o

- ]

E' fatto assoluto divieto di prelevare abusivamente I'acqua dalla rete idrica gestita dal Gestore.

Sono ritenuti abusivi tutti i prelievi effettuati da condotte, tubazioni e impianti preventivamente non
messi a ruolo se non espressamente autorizzati dal Gestore. | prelievi d'acqua dalla rete idrica
sono consentiti per le destinazioni indicate nel contratto difornitura.

Qualsiasi variazione intervenuta successivamente alla stipulazione del contratto, che modifichi in
tutto o in parte le condizioni contrattuali stesse, deve essere immediatamente comunicata al
Gestore e, nel caso in cui cié si renda necessario, si dovra provvedere alla stipula di un nuovo
contratto di fornitura, a spese dell'Utente finale, adeguato alle diverse condizioni.

Gli accertati prelievi abusivi dell'acqua, compreso |'uso improprio delle prese antincendio (art. 11
comma 1 lettera c), saranno assoggettati al pagamento della penalita prevista dall'art. 51 comma 1
lettera b) del presente Regolamento. E fatta salva, in questi casi, la facoltd del Gestore di
procedere alla limitazione della fornitura senza obbligo di preavviso alcuno. Di tale intervento
verra, ove possibile, data comunicazione all'Utente finale.

In caso di prelievi effettuati dalle prese antincendio, determinati da eventi di assoluta eccezionalita
e ritenuti adeguatamente giustificati a giudizio del Gestore, la penalitd sopra prevista non sara
applicata ed il guantitativo d'acqua prelevato sara addebitato al'Utente alla tariffa per tempo
vigente.

Tutti i prelievi abusivi in cui si ravvisano ipotesi di reato saranno denunciati e perseguiti a norma di
legge.
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Capitolo 3 |
DISPOSIZIONI TECNICHE

| ART 27 PROPRIETA E MANUTENZIONE DELLE CONDOTTE IDRICHE

Fatti salvi eventuali obblighi di servitl di passaggio il confine fra suolo pubblico e privato, il punto di
consegna (PDC) delimita la proprieta delle condutture e di conseguenza stabilisce la competenza
per gli oneri manutentivi sulle stesse.

Le reti idriche comprendono le condutture di adduzione, trasporto, distribuzione, gli allacciamenti
idrici ed i loro rispettivi accessori posati lungo strade pubbliche o private, ad uso pubblico o su aree
pubbliche e private, sequendo percorsi stabiliti dal Gestore e in funzione dell'esigenza di
assicurare il servizio alla generalita dell'utenza.

Le condutture sono di proprieta esclusiva del Gestore, anche se sono state eseguite con parziale o
totale contributo da parte di utenti o di terzi. Le reti idriche del Gestore si estendono dalla bocca di
mandata dei pozzi sino al punto di consegna (pdc). La presenza di dette condotte costituisce
servitl a carico dei fondi interessati.

Gli interventi sulle condutture idriche sono di competenza esclusiva del Gestore il quale si riserva il
diritto di eseguire lavori di riparazione e di manutenzione sulle condutture in ogni momento,
ovunque le stesse siano posate, fatti salvi gli oneri e le limitazioni stabiliti nei casi di particolari
convenzioni.

Il proprietario dell'area e/o dellimmobile servito & obbligato a consentire la costituzione di servitu di
passaggio, di appoggio o di infissione sulla sua proprieta, a favore delle reti idriche e degli impianti
connessi del Gestore.

Data la natura dei lavori, qualora il Gestore a suo insindacabile giudizio, ne ravvisasse l'urgenza i
lavori su strade e fondi privati possono essere effettuati senza preavviso ai proprietari degli stessi.

Gli impianti interni realizzati a valle del punto di consegna sono di proprieta dell'Utente finale che
ne rimane responsabile civiimente e penalmente.
Gli impianti interni a valle del pdc devono comunque essere sempre rispondenti alle norme di
sicurezza, qualiti dei materiali e sottoposti a manutenzione secondo le regole della buona tecnica;
a tal fine tutte le opere di installazione e manutenzione dovranno essere affidate ad installatori o
tecnici qualificati, iscritti negli appositi albi professionali, abilitati al rilascio di certificazioni attestanti
la buona esecuzione dell'impiantistica idraulica ai sensi del Decreto Ministeriale n. 37/2008.

|

ART 28 INSTALLAZIONE DEL CONTATORE

L'acqua viene somministrata attraverso il contatore.

Esso sara collocato nel luogo stabilito dal Gestore, sentito I'Utente finale, possibilmente nel luogo
pit idoneo sul limite della proprieta tra suclo pubblico e privato; ogni modifica della collocazione
del contatore nonché ogni mutamento dello stato dei luoghi tale da incidere sull'accessibilita e
sicurezza dello stesso, dovra ottenere il previo consenso del Gestore.

| contatori sono forniti ed installati esclusivamente dal Gestore restando di sua esclusiva proprieta.
Il tipo ed il calibro sono stabiliti dal Gestore in relazione alla tipologia d'utenza ed al fabbisogno
necessario.

Tutti i contatori sono provvisti di apposito sigillo di garanzia apposto dal Gestore.

L'Utente finale deve far eseguire, a proprie spese e secondo le istruzioni eventualmente fornite dal
Gestore, tutti gli impianti necessari all'allacciamento degli apparecchi di misura.

L'Utente deve predisporre lo spazio necessario alla posa del contatore, facendo eseguire a sue
spese i pozzetti, i vani di alloggiamento ed i rivestimenti necessari per assicurare la protezione
degli impianti di misura secondo le specifiche del Gestore, fermo restando la possibilita del
Gestore di fornire a spese dell' Utente finale I'alloggiamento stesso.




La fornitura e posa in opera dello sportello a protezione del contatore & a carico dell'Utente,
comprese le spese per la sua successiva manutenzione.

Il Gestore ha la facoltd di prescrivere le principali caratteristiche dello sportello del vano di
alloggiamento del contatore alle quali I'Utente ha I'obbligo di attenersi e di garantire in ogni caso la
fornitura, con costi a carico dell’'Utente, nel caso di espressa richiesta.

Nell'alloggiamento dove & installato il contatore devono sussistere esclusivamente gli impianti
installati dal Gestore e le opere di collegamento private, necessarie per I'adduzione dell'acqua
all'Utente finale e concordate con il Gestore.

In caso di accertata inosservanza di tale disposto, I'Utente finale dovra provvedere
immediatamente ed a sue spese, al ripristino dell'impianto.

L'Utente finale, infine, ha l'obbligo di mantenere accessibili, sgombri i pozzetti e gli alloggiamenti
dove si trovano installati i contatori dell'acqua.
| ART 29 CUSTODIA DEL CONTATORE |

Il Gestore provvede alla manutenzione dei contatori di sua proprieta.

L'Utente finale & consegnatario e custode delle apparecchiature di misura dell'acqua e di tutti gli
accessori, compresi i sigilli di garanzia e, pertanto, risponde della loro buona conservazione anche
nel caso in cui eventuali danneggiamenti o manomissioni siano imputabili a terzi.

La manomissione dei sigilli apposti dal Gestore, ivi compresi quelli apposti per la sospensione
dell'erogazione dell'acqua in caso di morosita nei pagamenti o per altri motivi, comportera il
pagamento, da parte dellUtente finale, della penalitd prevista dal tariffario, salvo il diritto del
Gestore di denunciare il fatto alle competenti autorita, qualora nella manomissione si riscontri fatto
doloso.

E' diritto-dovere dell'Utente finale verificare periodicamente il contatore allo scopo di individuare
eventuali anomalie e, in particolare, per intervenire direttamente e con la massima sollecitudine in
caso di consumi eccessivi d'acqua dovuti a perdite occulte a valle del contatore stesso.

Nel caso di mancato intervento da parte dell'Utente finale, il Gestore fara pervenire allo stesso
adeguata comunicazione con l'indicazione del termine massimo entro il quale provvedere, scaduto
il quale sara facolta del Gestore chiudere il contatore.

L'Utente finale deve pertanto provvedere, con la dovuta diligenza, affinché le suddette
apparecchiature ed il tratto di derivazione esistente nella sua proprieta siano preservate da
manomissioni e danneggiamenti ed & pertanto responsabile di qualunque manomissione o danno
loro arrecati anche da parte di terzi o ignoti. In particolare I'Utente finale deve attuare i
provvedimenti idonei ad evitare gli eventuali pericoli di gelo.

Qualora I'Utente finale rilevi la presenza di guasti o di palese imperfetto funzionamento del
contatore, lo stesso ha l'obbligo di darne immediata comunicazione al Gestore, in modo che |l
medesimo possa provvedere alle necessarie riparazioni.

Le spese per le riparazioni e le eventuali sostituzioni degli apparecchi di misura e degli accessori,
nei casi in cui il guasto sia dovuto a dolo e/o incuria, sono a carico dell’'Utente finale.

Nel caso in cui il contatore dovesse risultare deteriorato o illeggibile per cause non imputabili
allUtente finale, lo stesso verra sostituito a cura e spese del Gestore. La sostituzione verra
effettuata alla presenza dell'Utente finale o di un suo incaricato, previo appuntamento nel rispetto
delle modalita e standard fissati dalla Carta del Servizio, che prendera in consegna il nuovo
contatore e presenziera alla lettura del vecchio.

Nei casi di interventi a carattere di urgenza riguardanti la sostituzione dei contatori (e per i quali
non sia stato possibile informare preventivamente I'Utente finale) il Gestore provvederd ad
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informare successivamente |I'Utente stesso lasciando copia del verbale di sostituzione nella
cassetta postale o inviandone copia tramite servizio postale, o via telematica.

| ART 30 SPOSTAMENTO DEL CONTATORE |

| contatori dell'acqua non possono essere rimossi e/o spostati se non per mezzo dei dipendenti del
Gestore o da personale incaricato dalla stessa.

Il Gestore ha facolta di imporre |'esecuzione delle opere necessarie al cambiamento
dell'ubicazione del contatore a spese dell'utente finale sia per intervenute modifiche del contesto
fatte eseguire dall'Utente finale, sia per esigenze evidenziate dal Gestore.

L'Utente pud richiedere lo spostamento del contatore. Tale intervento sara realizzato dal personale
del Gestore o suo incaricato, previa verifica della compatibilita tecnica della collocazione richiesta
e previo pagamento delle relative spese, sulla base della stessa struttura dei costi previsti per
l'allacciamento, fermo restando I'obbligo per I'Utente finale di eseguire direttamente ed a sue
spese le necessarie opere di adeguamento all'interno della proprieta privata.

Il Gestore provvede alla manutenzione dei contatori di sua proprieta ed ha la facolta di cambiare
gli stessi quando lo ritenga opportuno, con obbligo di preavviso e appuntamento nel rispetto delle
modalita e degli standard previsti dalla Carta del Servizio.

| ART 31 PRESSIONE DI CONSEGNA R ; _ I
a) La pressione per le utenze & quella in essere all'atto dell'entrata in vigore del presente
regolamento ed & in generale compresa fra un minimo di 1,5 bar ad un massimo di 7 bar al punto
di consegna in regime statico e rapportato al piano campagna.

b) Per le nuove utenze attivate a decorrere dalla data di entrata in vigore del presente
regolamento, la pressione di consegna dovra essere compresa fra 1,5 bar e 7 bar misurati al punto
di consegna e rapportato al piano campagna nelle normali condizioni di esercizio, a meno di
diversa ed esplicita indicazione sul contratto per le utenze poste in condizioni sfavorevoli rispetto
gli impianti di approvvigionamento acquedottistico.

Il Gestore declina qualsiasi responsabilita per i danni alle cose che potranno derivare agli impianti
dell'utente in seguito ad eventuali modificazioni delle pressioni della rete idrica di distribuzione
allinterno del campo di pressioni sopra indicato o diversamente indicate in contratto.

E' facolta dell'utente installare apparecchiature di sopralevazione o riduzione della pressione nei
limiti @ nei modi previsti dal presente regolamento.

Art. 31.1 Limitatori di pressione

Il Gestore & tenuto, a garanzia del corretto funzionamento del contatore, ad inserire nella
derivazione un limitatore di pressione commisurato alle massime prestazioni del contatore, nel
rispetto delle pressioni stabilite nel presente Regolamento.

| ART 32 VERIFICA DEL LIVELLO DI PRESSIONE - |

L'Utente pud richiedere la verifica del livello di pressione della rete in corrispondenza del punto di
consegna. La verifica sara effettuata da personale del Gestore o dallo stesso incaricato alla
presenza dell'Utente finale previo appuntamento, nel rispetto delle normative e modalita fissate
dallAEEGSI o dalla Carta del Servizio Idrico Integrato.

Qualora la verifica confermi la regolarita del livello di pressione I'Utente finale & tenuto al
pagamento del un corrispettivo previsto dal tariffario di cui all'art. 51 del presente Regolamento.

Nel caso vi sia presenza di un contatore ad uso innaffiamento in abbinamento ad un contatore
relativo ad una categoria di cui agli artt. 8,11, la verifica del livello di pressione avverra solo ed
esclusivamente su questi ultimi escludendo dal funzionamento il contatore ad uso innaffiamento.

Per tale motivo i livelli di pressione di cui al precedente articolo non trovano applicazione sui
contatori ad uso innaffiamento e gli stessi possono venire installati su un allaccio gia esistente e
dotato di contatore senza necessita di revisione dei parametri di dimensionamento
dell'allacciamento.
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[ ART 33 NORME PER L'ESECUZIONE DEGLI ALLACCIAMENTI

Spetta al Gestore:

o stabilire, in sede di redazione del preventivo, il diametro dell'allacciamento idrico e del
contatore, in relazione alla portata richiesta dall'Utente finale o consentito dal Gestore
stesso;

o scegliere il luogo per la costruzione dell'allacciamento idrico e per il collocamento del
contatore, sentite le esigenze dell'Utente finale;

o | esecuzione dei lavori di allacciamento dalla rete stradale fino al punto di consegna dopo
aver ricevuto il pagamento stabilito nel preventivo concordato e le eventuali autorizzazioni
da fornire a carico del richiedente.

Gli allacciamenti idrici saranno realizzati dal Gestore in conformita alle proprie specifiche tecniche.

| costi di allacciamento sono dovuti esclusivamente in caso di nuovo allacciamento ovvero di
modifica o eliminazione di allacciamento esistente. In tali casi la presentazione della relativa
richiesta autorizza il Gestore al sopralluogo finalizzato al calcolo del predetto costo.

Tali costi saranno preventivati dal Gestore in seguito ad esplicita richiesta dell'Utente finale
secondo guanto previsto dallAEEGSI o dalla “"Carta del Servizio |drico Integrato”.

Qualora la posa di nuove condutture di trasporto e distribuzione su proprieta private comporti la
demolizione di manufatti e di pavimentazioni, il Gestore & tenuto al ripristino originario di qualsiasi
manomesso.

Demolizioni dovute a lavori di manutenzione sulle condotte gia in esercizio comportano al Gestore
I'obbligo di ripristinare allo stato in cui si trovavano i manufatti al momento della posa.

Art. 33.1 Riclassificazione dell’allacciamento esistente

Le tubazioni di allacciamento idrico possono essere nel tempo riclassificate come condotte di
distribuzione qualora le condizioni di esercizio dovessero permetterio (es: un suo prolungamento
per chiusura ad anello, cambiamento della strada da privata a comunale, ecc.).

ART 34 UBICAZIONE ED INSTALLAZIONE DELLE CONDUTTURE IDRICHE PRIVATE

Le opere realizzate a valle del punto di consegna, sono di proprieta dell'Utente finale, che ne
rimane responsabile civilmente e penalmente. In ogni caso gli impianti non possono essere
utilizzati per fini diversi all'adduzione dell'acqua.

Le tubazioni a valle del contatore, collocate a cura dell'Utente finale in aree private, devono essere
messe in opera seguendo le norme di buona tecnica.

Nessuna tubazione dell'impianto potra, sotto passare od essere posta all'interno di fogne, pozzetti
di smaltimento, pozzi neri o simili.

L'impianto per la distribuzione dell'acqua a valle del punto di consegna e la relativa manutenzione
a garanzia del mantenimento delle caratteristiche di potabilitd dell'acqua sono eseguiti a cura e
spese dell'Utente finale nel rispetto delle normative vigenti.

Il Gestore si riserva di formulare prescrizioni speciali ritenute necessarie dal punto di vista tecnico
ed igienico a tutela della rete pubblica.

| ART 35 COLLEGAMENTI DEGLI IMPIANTI E DEGLI APPARECCHI |

Gli impianti a valle del contatore devono essere progettati e realizzati secondo le norme di buona
tecnica e/o leggi vigenti

E' vietato collegare le condutture d'acqua potabile con apparecchi, tubazioni, impianti contenenti
vapore, acque non potabili o d'altro acquedotto o, comunque, commiste a sostanze estranee.
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Tutte le bocche devono erogare acqua con zampillo libero e visibile, al di sopra del livello massimo
consentito dai recipienti ricevitori.

E' vietato l'uso delle tubazioni dellacqua per la dispersione di correnti elettriche prodotte o
trasmesse da apparecchi o macchine elettriche, elettrodomestici, ecc.

| trasgressori saranno tenuti al risarcimento al Gestore degli eventuali danni prodotti dalla
inosservanza di quanto indicato al precedente comma.

Art. 35.1 Suddivisione impianti interni

Gli impianti si intendono suddivisi per tipologia nel seguente modo:

Tipologia 1
a) impianti per uso potabile
b) impianti per uso alimentare
¢) impianti per uso sanitario
d) impianti per usi alimentari in cicli artigianali e industriali (es. gelaterie, pastifici, etc)
e) impianti di sopra elevazione della pressione con serbatoio a pelo libero
Tipalogia 2
a) impianti di raffreddamento di lavorazioni industriali artigianali
b) impianti di condizionamento a ciclo chiuso
¢) impianti per generatori industriali di vapore
d) impianti per il riscaldamento di ambienti (riscaldamento autonomo, centralizzato, industriale,
artigianale, commerciale)
Tipologia 3
a) impianti per usi non alimentari in cicli di trasformazione industriale (candeggio, tintoria)
b) impianti di attivita industriali/artigianali/commerciali che utilizzano 'acqua fornita dal civico
acquedotto per usi diversi dal potabile e non rientranti nella tipologia 2
c) impianti di sopraelevazione della pressione senza serbatoio a pelo libero e comunque in tutti
gli edifici con altezza superiore a 9 mt di gronda
d) impianti di attivita industriali, artigianali, commerciali con cicli di produzione che prevedono
l'uso dell'acqua in trattamento di fumi, di rifiuti solidi e liquidi, per preparazione di soluzioni con
sostanze nocive o pericolose per la salute
e) impianti di depurazione acque e/o trattamento
f) impianti per ospedali, cliniche e laboratori di igiene
g) impianti per laboratori chimici
h) impianti per laboratori fotografici
i) impianti per lavanderie e tintorie
j) impianti di demineralizzazione o dolcificazione
Tipologia 4
a) impianti per piscine, saune, etc
Tipologia 5
a) impianti per uso innaffio di giardini di abitazioni
Tipologia 6
a) impianti di irrigazione ad uso agricolo
Tipologia 7
a) impianti per usi agricoli diversi dall'irrigazione
Tipologia 8
a) impianti antincendio, comprese eventuali riserve idriche
Tipologia 9
a) impianti in aree ove esistono diversi tipi di fornitura (es. pozzi privati)

Art. 35.2 Norme transitorie

Per quanto concerne gli impianti interni identificati nella tipologia 1, si accettano nello stato di
esistenza alla data di entrata in vigore del presente regolamento.

Gli impianti esistenti relativi alle tipologie 2,3,4,5,6,7,8 dello stesso articolo dovranno essere
eventualmente modificati ed adeguati entro cinque anni dalla data di entrata in vigore del presente
regolamento.
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Gli impianti esistenti di sopraelevazione della pressione, sia per quanto riguarda le modalita di
captazione, sia relativamente all'ubicazione delle apparecchiature, dovranno essere poste in
regola in occasione di interventi di manutenzione straordinaria o di sostituzione di parti consistenti
salvo l'installazione del dispositivo di disconnessione da prevedere comunque entro cinque anni
dalla data di entrata in vigore del presente regolamento.
La disconnessione di reti interne non omogenee deve essere effettuata entro dodici mesi
dall'entrata in vigore del presente regolamento.

|

| ART 36 IMPIANTI DI SOLLEVAMENTO

Gli apparecchi per l'eventuale sollevamento dell'acqua all'interno degli edifici devono essere
installati in maniera che sia impedito il ritorno in rete dell'acqua sollevata, anche nel caso di guasto
alle relative apparecchiature.

E’ vietato in ogni caso 'inserimento diretto delle pompe sulle condotte derivanti da quelle stradali.
| ART 37 SERBATOI )

Nel caso si renda indispensabile I'accumulo d'acqua in serbatoi, la bocca d'alimentazione deve
trovarsi al di sopra del livello massimo, in modo da impedire ogni possibilita di ritorno dell'acqua
per sifonamento.

In relazione sia ai nuovi impianti a valle del punto di consegna, sia agli impianti esistenti questi
dovranno rispondere esclusivamente ai criteri previsti dalle eventuali specifiche tecniche
integrative del Gestore e/o delll ASL.

ART 38 INSTALLAZIONE DI DISCONNETTORI SULLE UTENZE INDUSTRIALI,
ARTIGIANALI, OSPEDALI, ECC.

Tutti gli utenti industriali, artigianali e, comunque, considerati a rischio, sia di utenze esistenti, sia di
nuove utenze, sono tenuti ad installare, a propria cura e spese, appositi disconnettori, di tipo e con
modalita d'impianto approvate dal Gestore, per evitare possibili riflussi dall'impianto interno nella
rete di distribuzione dell'acqua potabile.

Nel caso di lavorazioni in cui siano manipolati liquidi di particolare pericolosita, il Gestore potra
esigere, oltre allinstallazione di un disconnettore, losservanza di altre specifiche e
particolari modalitad costruttive riguardanti 'impianto interno. La manutenzione delle valvole di
disconnessione spetta all'Utente, che & tenuto a controllarne periodicamente l'efficienza e ad
effettuare tutti gli interventi occorrenti.

Qualora risulti dimostrato, su accertamento operato dal personale del Gestore, che I'Utente finale
non ha ottemperato alle prescrizioni impartite, potra, previa diffida, essere interrotta I'erogazione
dell'acqua.

ART 39 MODIFICHE DEGLI IMPIANTI IDRICI PRIVATI A VALLE DEL PUNTO DI
CONSEGNA

Gli impianti privati in genere ed in particolare quelli provvisti di sollevamento, serbatoi d’accumulo,
o disconnettori di cui ai precedenti art 36 art. 37, e art. 38 dovranno essere messi in opera a
regola d'arte per impedire ogni possibilita di ritorno dell'acqua nella rete pubblica di distribuzione.

L'EGA ed il Gestore si riservano il diritto di effettuare controlli su detti impianti per accertarsi che
essi siano stati eseguiti a norma del presente Regolamento e possono ordinare, in qualsiasi
momento, le madifiche ritenute necessarie.

In caso di inadempienza il Gestore, ha |a facolta di limitare I'erogazione dell'acqua fino a quando
I'Utente finale non abbia provveduto a quanto prescritto, senza che lo stesso possa reclamare
danni o essere svincolato dall'osservanza degli obblighi contrattuali.

Qualora non siano state eseguite le modifiche prescritte allo scopo di migliorare I'afflusso
dell'acqua, il Gestore declina ogni responsabilita per deficienze nell'erogazione.
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| ART 40 VIGILANZA IMPIANTI ED APPARECCHI ] B

L'EGA ed il Gestore hanno sempre il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gli impianti e gli
apparecchi destinati alla distribuzione dell'acqua a valle del punto di consegna. Tali ispezioni sono
effettuate da personale incaricato.

| dipendenti e/o gli incaricati dell' EGA e del Gestore, muniti di tessera di riconoscimento, hanno,
pertanto, la facolta di accedere alla proprieta privata.

a) per assicurarsi della regolarita dellimpianto e del servizio, sia in relazione al presente
Regolamento che ai patti contrattuali, accertando tra l'altro il rispetto delle condizioni di
sicurezza,

b) per l'effettuazione di prelievi di acqua allo scopo di verificarne la qualita secondo
quanto indicato nel D.Lgs. 31/2001;

c) per accertare alterazioni o guasti nelle condutture ed agli apparecchi misuratori;

d) per le periodiche verifiche dei consumi.

Il Gestore pud disporre I'eventuale adeguamento dellimpianto privato in caso riscontri la non
corrispondenza alle norme di qualita di sicurezza e di buona tecnica. In caso di opposizione o di
ostacolo, previa diffida scritta, pud sospendere l'erogazione del servizio, fino a quando sia stata
accertata |a perfetta regolarita dell'esercizio, senza che cid possa dar diritto a richiesta di compensi
o indennizzi di sorta da parte dell'Utente.

La diffida non & richiesta ove ricorrano speciali ed eccezionali circostanze.

Restano comunque fermi gli obblighi contrattuali di entrambe le parti e salva ogni riserva di
esperire ogni altra azione a norma di legge da parte del Gestore.

Resta infine salvo il diritto del Gestore di risolvere il contratto di fornitura e di esigere il pagamento
di qualsiasi credito comunque maturato previa regolare notifica di messa in mora e d'intimazione a
provvedere nei termini stabiliti nel presente Regolamento o nella Carta del Servizio |drico Integrato.
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Capitolo 4

DISPOSIZIONI TARIFFARIE

[ ART 41 CRITERI DI FATTURAZIONE DEI CONSUMI

Ogni consumo di acqua misurato dal contatore, a qualsiasi titolo avvenuto, & sempre a carico
dell'Utente. Agli effetti della determinazione dei consumi & considerato soltanto l'intero metro cubo
rilevato dalla lettura del contatore, trascurando le frazioni di metro cubo.

Le fatture comprendono, oltre allammontare dei consumi e della quota fissa e ogni altro importo
dovuto dall'Utente.

La quota fissa e 'ammontare dei consumi devono riferirsi allo stesso periodo di fatturazione, fatta
salva |' eccezionale ipotesi di recuperi pregressi.

La fatturazione dei consumi sara effettuata con periodicita prevista dallAEEGSI, ovvero, alla data
di emissione del presente documento:
o 2 bollette all'anno, con cadenza semestrale, per consumi medi annui fino a 100 mc;
o 3 bollette all'anno, con cadenza quadrimestrale, per consumi medi annui da 101 fino a
1000 me;
¢ 4 bollette all'anno, con cadenza trimestrale, per consumi medi annui da 1001 mc a 3000
mc;
¢ 6 bollette all'anno, con cadenza bimestrale, per consumi medi superiori a 3000 mc.

Le "fatture di stima" potranno essere emesse tra una lettura effettiva e I'altra tramite il calcolo di
consumi stimati, che saranno determinati sulla base dei consumi storici dell'Utente relativi
all'ultimo anno di consumo, cosi come previsto dallAEEGSI o dalla “Carta del Servizio Idrico
Integrato”

Per i nuovi contratti di fornitura i consumi stimati saranno calcolati in base ai consumi medi della
tipologia contrattuale d'appartenenza secondo lo standard fissato.

Le “fatture di conguaglio” saranno emesse a seguito di lettura effettiva del contatore rilevata dal
Gestore o comunicata dall'Utente (autolettura), con applicazione sui consumi rilevati per differenza
dalla precedente lettura effettiva.

Sia le fatture di stima che di conguaglio saranno calcolate mediante il criterio dell'applicazione del
pro-die, ossia con 'attribuzione dei consumi fatturati alle fasce tariffarie di consumo rapportate al
periodo di riferimento.

In caso di cessazione di utenza e/o variazioni alle condizioni contrattuali originarie (ai sensi dell'art.
19 del presente Regolamento) il Gestore provvedera al conguaglio fino alla data della suddetta
operazione.

L'Utente finale ha 'obbligo di consentire e facilitare in qualsiasi momento, al personale del Gestore
o comunque incaricato dalla stessa, I'accesso ai contatori per effeftuare la rilevazione dei consumi
idrici.

In caso d'impossibilita di accedere al contatore per assenza dell'intestatario sara rilasciata dagli
incaricati una cartolina di autolettura, la mancata restituzione entro i termini stabiliti nella stessa
comportera I'addebito di un consumo stimato, come sopra determinato.

| ART 42 CRITERI PER LA FATTURAZIONE DEI CONSUMI DELLE UTENZE AGGREGATE |

E' facolta del Gestore (fatto salvo eventuali provvedimenti AEEGSI) suddividere i punti di
consegna installando pill contatori presso un'unica unitd condominiale, purché detti contatori
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vengano installati al piano terra o seminterrato degli stabili e comunque non verranno installati
contatori multipli per edifici con piu di quattro alloggi.

Nelle more della definizione da parte dellAEEGSI del documento riguardante la "Regolazione del
servizio di misura nell'ambito del SII", il consumo rilevato dal contatore generale a servizio di una
utenza aggregata composta dal complesso immobiliare, e per il quale non ricorrano le condizioni
tecniche, economiche e normative, che consentano la stipula di contratti con le singole unita
immobiliari presenti, sara fatturato dal Gestore tenuto conto degli scaglioni conseguenti al numero
delle utenze domestiche e non domestiche in genere coincidenti con le singole unita immobiliari
(purché fornite del servizio) e dell'esistenza di ulteriori punti presa condominiali presenti nel
complesso e dei corrispondenti livelli tariffari.

In sostanza il consumo rilevato dal contatore generale sara attribuito ad uno scaglionamento
personalizzato per lintera utenza aggregata, determinato dal cumulo degli scaglioni tariffari
associati a ciascuna tipologia di utenza finale.

Nel caso di promiscuita di usi ricadente sul contatore generale il Gestore ha facolta di obbligare i
soli utenti corrispondenti ad usi civili non domestici, alla installazione di singoli contatori con
garanzia di accessibilitd degli stessi, al fine della verifica degli effettivi consumi e della loro
eventuale contrattualizzazione.

[ART 43 VERIFICA DI FUNZIONAMENTO DEL CONTATORE A RICHIESTA DEL CLIENTE |

Qualora |'Utente finale ritenga erronee le indicazioni del contatore potra richiederne |a verifica cosi
come previsto dallAEEGSI o dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”.

Nel caso in cui si renda necessario rimuovere il contatore per effettuare la verifica, lo stesso verra
sostituito con uno nuovo.

| contatori sono ritenuti idonei quando la loro tolleranza “a campo” risulta compresa nei limiti
previsti dal DECRETO 30 ottobre 2013, n. 155 Regolamento recante criteri per I'esecuzione dei
controlli metrologici successivi sui contatori dell'acqua e sui contatori di calore, ai sensi del decreto
legislativo 2 febbraio 2007, n. 22, attuativo della direttiva 2004/22/CE (MID)., o dal Regio Decreto
23 Agosto 1890, n. 7088 — Approvazione del t.u. delle leggi sui pesi e sulle msure nel Regno
d'ltalia del 20 luglio 1890, n. 6991

Nel caso in cui il contatore risulti idoneo, I'Utente finale sara tenuto al pagamento del corrispettivo
previsto dal tariffario di cui all'art. 51 del presente Regolamento.

Nel caso in cui il contatore risulti non idoneo, lo stesso sara sostituito a spese e cura del Gestore e
si procedera alla ricostruzione dei consumi in base a quanto stabilito dall AEEGSI nella
Deliberazione 5 Maggio 2016 218/2016/R/Idr: Disposizioni per I'erogazione del servizio di misura
del Servizio |drico Integrato a livello nazionale.

Il contatore oggetto di verifica rimarra in giacenza per un periodo non inferiore a 90 giorni solari
dalla data di effettuazione della verifica.

| ART 44 PERDITE, DANNI, RESPONSABILITA

Le spese per la riparazione di danni alle condutture idriche ad alle attrezzature accessorie causati
per incuria, dolo o colpa, verranno addebitate ai responsabili sulla base del listino prezzi in vigore
e salvo ulteriori rivalse di danni diretti ed indiretti.

Uguale addebito verra elevato in caso di guasto provocato a seguito di lavori nel sottosuolo da
parte di terzi, a meno che non venga dimostrato da parte di chi ha causato il danno di aver
ottemperato alle precauzioni prescritte dalla normativa vigente e di aver avuto indicazion,
relativamente all'ubicazione dei sottoservizi, pregiudizievoli in modo determinante per I'esecuzione
del lavoro.

E' fatto obbligo di segnalare immediatamente il Gestore i casi di rottura e di manomissione del
rivestimento di protezione delle condotte, in modo da consentire il pit sollecito intervento di




riparazione. La tempestivita della segnalazione e la dimostrata involontarieta nel provocare tale
tipo di danno comportano il non addebito dei costi di intervento, purché venga lasciato aperto lo
scavo per permettere di effettuare |a riparazione.

Ogni Utente risponde della buona costruzione e manutenzione degli impianti idrici in proprieta
privata posti a valle del contatore; ha il dovere inoltre di segnalare eventuali guasti o perdite
sull'impianto situato a monte del contatore.

Cosi come stabilito dal precedente art. 29 I'Utente finale ha il diritto-dovere di controllare i consumi
attraverso |'autolettura periodica del contatore; quindi, di norma, nessun abbuono & ammesso per
eventuali dispersioni o perdite dagli impianti stessi dopo il contatore, da qualunque causa prodotte,
né il Gestore pud direttamente o indirettamente essere chiamato a rispondere dei danni che
potessero derivare da guasti negli impianti idrici privati.

Eccezionalmente, in caso di dispersioni d'acqua nell'impianto privato dovute a perdite occulte non
individuabili secondo il principio della buona diligenza, I'Utente finale pud richiedere al Gestore
l'esenzione della quota di tariffa corrispondente al servizio fognatura e depurazione tramite
dichiarazione relativa alla riparazione presentata da tecnico abilitato.

La quantificazione del consumo anomalo viene effettuata dal Gestore, cosi come stabilito dalla
AEEGSI nella Deliberazione 5 Maggio 2016 218/2016/R/ldr: Disposizioni per I'erogazione del
servizio di misura del Servizio Idrico Integrato a livello nazionale.

La richiesta di esenzione/rimborso deve essere inoltrata al Gestore utilizzando I'apposito modello
disponibile sul sito internet del Gestore, con le modalita e le tempistiche previste dalla “Carta de/
Servizio Idrico Integrato”.

In caso di fattura gia emessa, o in caso di impossibilita di interrompere la fatturazione in corso, il
rimborso potra essere effettuato anche tramite la riduzione delle fatture successive.

| ART 45 PAGAMENTO DEI CONSUMI DELLE UTENZE |

Il pagamento delle forniture deve essere effettuato dall'Utente finale in base alle fatture che gli
sono periodicamente recapitate, con le modalita indicate sulle fatture stesse, cosi come previsto
dalla “Carta del “Servizio idrico integrato”. Le fatture, oltre allammontare dei consumi rilevati,
calcolato in base alle tariffe in vigore, comprendono gli importi dovuti dall'Utente finale per imposte,
tasse, quota fissa, penalita, arretrati e quant'altro sia dovuto dall'Utente finale, come previsto dalla
normativa vigente.

La fattura emessa rispetta i criteri e le normative stabiliti dalle autorita competenti e conterra le
informazioni utili all'Utente finale relative al rapporto commerciale ed ai servizi offerti dal Gestore.

Qualsiasi opposizione che I'Utente finale ritenesse di fare in merito alla fatturazione dovra essere
presentata al Gestore entro il termine stabilito dallAEEGSI o dalla "Carta del Servizio Idrico
Integrato”

Il termine di scadenza per il pagamento non pud essere inferiore a quanto previsto dallAEEGSI o
dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”.

Ritardi di pagamento, morosita, sospensioni del servizio e risoluzione del contatto sono regolati
dallAEEGSI o dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”

ART 46 SOSPENSIONE, IRREGOLARITA’ DEL SERVIZIO E CONTROVERSIE

Il Gestore eroga un servizio continuo e regolare, e la sua mancanza o carenza sara imputabile
solo a guasti o a manutenzioni necessarie per il corretto funzionamento del servizio.

Nei casi di irregolaritd del servizio il Gestore adottera comunque tutte le misure atte ridurre il
disagio agli utenti e a limitare i tempi di disservizio; in particolare preavviserd gli utenti con
adeguato anticipo nel caso di interruzioni programmabili come previsto dalla Carta del Servizio
Idrico.
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Il Gestore comunque non assume responsabilita e non & tenuto a corrispondere indennizzi di
qualsiasi natura per danni a cose derivanti da eventuali interruzioni o limitazione di fornitura (sia in
termini di portata sia in termini di pressione) dovute a caso fortuito, guasti, forza maggiore, a fatto
di terzi, scioperi, incidenti nonché a obiettive e giustificate esigenze di servizio, anche con esplicito
riferimento alle situazioni di carenza che si dovessero generare a causa di emergenze idriche sul
territorio comunale.

Pertanto le utenze che per loro natura richiedono una assoluta continuita di servizio dovranno
necessariamente provvedere all'installazione di un adeguato ed idoneo impianto di riserva e
sopraelevazione sufficiente alle proprie necessita.

E' data facolta al Gestore di sospendere temporaneamente il servizio relativo alla fornitura idrica
ad alcune categorie di utenti, e/o ad un certo numero di utenti di particolari categorie quando
situazioni contingenti obblighino lo stesso ad una riduzione dell'erogazione.

La valutazione della necessita e della opportunita di tale sospensione & demandata unicamente al
Gestore.

ART 47 DANNI DERIVANTI DALLA SOSPENSIONE DELL' EROGAZIONE DELL' ACQUA
PER MOROSITA DELL'UTENTE

L'Utente finale moroso non pud pretendere il risarcimento di eventuali danni derivanti dalla
sospensione dell'erogazione dell'acqua, né pud ritenersi svincolato dall'osservanza degli obblighi
contrattuali.

ART 48 CASI E MODALITA DI SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL
CONTRATTO

Come disciplinato nei precedenti articoli, il Gestore si riserva il diritto di sospendere la fornitura del
servizio per cause di forza maggiore, per ragioni di servizio o per sopperire a fabbisogni
d'emergenza, senza che I'Utente finale possa avanzare pretese risarcitorie o indennizzi di sorta,
nel presupposto del rispetto degli standard di continuita del servizio, del preavviso e durata della
sospensione.

La fornitura puo inoltre essere sospesa per le seguenti cause:

a) mancata o inesatta comunicazione dei dati d'utenza in caso di volture o variazioni (art. 20 del
presente Regolamento);

b) utilizzo della risorsa idrica per un immobile od un uso diverso da quello per il quale & stato
stipulato il contratto art. 16 comma 2 e art. 19 del presente Regolamento);

c) prelievi abusivi (art. 26 del presente Regolamento);

d) cessione dell'acqua a terzi (art. 14 del presente Regolamento);

e) iregolarita nell'installazione o mancanza di tenuta degli impianti in proprieta privata (art. 35,
art. 36, art. 37 e art. 38 del presente Regolamento);

f) opposizione dell'Utente finale al controllo e alla lettura del contatore da parte del Gestore
(art. 40 del presente Regolamento);

g) opposizione dell'Utente finale al controllo dell'impianto interno da parte del Gestore art. 41
comma 1 del presente Regolamento);

h) in caso di pericolo per persone o cose, in caso di mancata realizzazione da parte dell'Utente
finale di modifiche suggerite dal Gestore o in caso di irregolarita riscontrata dalla stessa, art.
40 del presente Regolamento);

i) manomissione del contatore e delle opere di proprietd demaniale, compresa la
manomissione dei sigilli del contatore stesso (art. 29 del presente Regolamento);

j) morosita persistente oltre la data indicata nella regolare messa in mora (art. 47 del presente
Regolamento).

Nel caso in cui I'Utente finale non abbia provveduto a regolarizzare la sua posizione, la
sospensione della fornitura sara disposta nei tempi e con le modalita previste dallAEEGSI o dalla
“Carta del Servizio Idrico Integrato” cosi come la risoluzione del contratto.

Non & in ogni caso possibile procedere alla sospensione della fornitura:

k) nei giorni prefestivi o festivi;
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1) quando il pagamento, pur essendo effettuato, non & ancora stato trasmesso per cause non
imputabili all'Utente finale;

m)in presenza di eccezioni mosse dall'Utente finale relative alla ricostruzione dei consumi,
prima che il Gestore le abbia verificate.

| ART 49 DILAZIONI E RATEIZZAZIONI DEI PAGAMENTI

L'Utente finale, qualora rientri nelle categorie di cui al successivo comma, & informato nella bolletta
relativa al pagamento rateizzabile della possibilita di ottenere una rateizzazione dei corrispettivi
dovuti e delle relative modalita.

Il Gestore & tenuto ad offrire la rateizzazione, a richiesta dell'Utente finale:

n) qualora la bolletta di conguaglio ovvero di ricalcolo a seguito di accertamento perdita occulta
sia superiore al doppio dell'addebito medio delle bollette stimate o in acconto ricevute
successivamente alla precedente bolletta di conguaglio, salvo il caso in cui la differenza fra
l'addebito fatturato nella bolletta di conguaglio e gli addebiti fatturati nelle bollette stimate o in
acconto sia attribuibile esclusivamente alla variazione stagionale dei consumi;

o) per tutti gli utenti ai quali, a seguito di malfunzionamento del contatore per causa non
imputabile all'Utente finale, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non
registrati dal contatore;

p) per gli utenti con un contatore “accessibile” o "parzialmente accessibile” cui, a causa di una o
pit mancate letture, sia richiesto il pagamento di un conguaglio.

La rateizzazione non & offerta per corrispettivi inferiori a 100,00 euro.

L'Utente finale che intende avvalersi della rateizzazione ne da comunicazione al Gestore entro |l
termine di costituzione in mora, pena l'inammissibilita della domanda.

Il corrispettivo dovuto & suddiviso in un numero di rate mensili di ammontare costante pari al
numero di bollette di acconto ricevute successivamente alla precedente bolletta di conguaglio e
comunque non inferiore a due (rateizzazione ordinaria). A tale rateazione (ed a quelle dei
successivi due commi) sara applicato un tasso annuale pari al Tasso Legale.

Nei casi di conguagli pluriennali di utenze provviste di contatore accessibile o ad accessihilita
condizionata potranno essere concesse rateizzazioni con numero di rate mensili pari al periodo
conguagliato.

Altre forme di rateizzazione saranno comungue concesse dal Gestore con specifiche modalita nei
casi previsti dalla “Carta del Servizio Idrico Integrato”.

A richiesta dell'Utente finale il Gestore potra concedere il pagamento del corrispettivo dovuto in un
numero di rate mensili superiori a quello di sopra indicato, ma comunque nel limite massimo  di

n. 15. In tal caso sara applicato sull'intera somma un Tasso Legale maggiorato di 1,5 punti
percentuali.

| ART 50 COMUNICAZIONI E RECLAMI

Per qualsiasi comunicazione, domanda o reclamo, I'Utente finale deve rivolgersi alle strutture
competenti del Gestore nei tempi e con le modalita stabiliti dallAEEGSI o dalla Carta del Servizio
Idrico Integrato.

Ogni domanda, reclamo o comunicazione fatte al di fuori di dette strutture e procedure non potra
essere ritenuta valida. Per ogni ulteriore dettaglio si rimanda allAEEGSI o alla Carta del Servizio
del Servizio Idrico Integrato.

[ ART 51 ADDEBITI IN CASO DI RITARDATO PAGAMENTO |
Il mancato pagamentn delle somme dovute al Gestore a seguito dell'emissione di fatture ai sensi
del precedente art. 45, entro il termine di scadenza indicato nelle stesse fatture, comportera

addebiti a carico degli utenti come previsto dalla “Carfa del Servizio Idrico Integrato”
ART 52 ADDEBITI VAR ]
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Gli utenti saranno tenuti, secondo i casi, al pagamento dei seguenti addebiti:

—T@ o o

PR

. penale per usi impropri e rivendita dell'acqua (art 16, art.15 del presente Regolamento);

penale per prelievi abusivi (art 27 del presente Regolamento);

penale per la manomissione degli impianti del Gestore e dei sigilli ai contatori (art 29 del
presente Regolamento);

corrispettivo per volture d'utenza (art 21 del presente Regolamento),

corrispettivo per la riapertura utenza morosa (art 24 del presente Regolamento);

corrispettivo per la verifica del contatore (art 59 del presente Regolamento);

. corrispettivo per eventuali prestazioni a valle del punto di consegna;
. anticipo in conto consumo (art 52 del presente Regolamento);

penale per la manomissione di condotte e/o punti di presa di proprieta demaniale (art. 29 del
presente Regolamento);

corrispettivo per prova di verifica del livello di pressione (art.33 del presente Regolamento);
corrispettivo fisso annuo onnicomprensive per ciascuna presa antincendio (art.12, del
presente Regolamento).

Le tariffe relative agli addebiti di cui sopra e gli eventuali loro aggiornamenti, sono approvate
dall'EGA su proposta del Gestore e previo confronto con le Associazioni dei Consumatori e rese

note nei modi e nei termini ritenuti pil congrui dal Gestore.
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Capitolo 5
DISPOSIZIONI PER UTENZE

| ART 53 CONTRATTI DI UTENZA PREESISTENTI o ]

Dall'entrata in vigore del presente Regolamento i nuovi contratti di fornitura saranno stipulati dal
Gestore e sottoscritti dall'Utente finale nei termini stabiliti dall'art. 19 del presente Regolamento.

| contratti stipulati dagli utenti con i precedenti gestori sino a tale data e trasferiti al Gestore, si
intenderanno adeguati alle normative di questo Regolamento mediante adesione dell'utenza con il
pagamento della prima fattura emessa riguardante i consumi idrici dell’anno.

Affinché 'adesione sia consapevole, il Gestore inviera all'Utente finale, con la prima fatturazione
utile, una prima informativa sulle caratteristiche contrattuali in cui saranno indicati i recapiti ove
ottenere il testo integrale del presente Regolamento e |la Carta del Servizio Idrico Integrato, in
attesa di un recapito diretto come previsto dalla Carta dei Servizi.

In caso di mancato pagamento della prima fattura sopra richiamata, ai sensi del precedente art.
52, il Gestore si riserva la facolta di sospendere il servizio idrico anche per la mancata
accettazione del contratto di fornitura.
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Capitolo 6
DISPOSIZIONI FINALI

|ART 54 CONTROVERSIE E RECLAMI |

Per ogni controversia nascente dall'interpretazione o esecuzione del presente regolamento, si
fara riferimento alle norme di legge vigente in materia, con facoltad di esperire un preventivo
tentativo di conciliazione secondo il procedimento previsto; foro competente & di norma quelli del
luogo di ubicazione dell'immobile corrispondente all'utenza, fatti salvi i diritti dilegge.

Per la materia dei reclami si rinvia alla Carta del Servizio Idrico Integrato.

Per ogni effetti di legge il Gestore elegge il proprio domicilio legale presso la sua sede in Varese e
l'utente finale nel luogo in cui avviene la fornitura dell'acqua pattuita contrattualmente.

La risoluzione di qualsiasi controversia relativa ai contratti di fornitura e definita dalle Autorita
Giudiziarie nella cui giurisdizione trovasi il Comune presso il cui territorio ha oggetto la fornitura
idrica.

| ART 55 MODIFICHE DEL RAPPORTO |

Qualora sia reso necessario dalla sopravvenienza di norme inderogabili, di legge o regolamento
ovvero da esigenze connesse alla regolare erogazione del servizio, il Gestore si riserva di
modificare le norme che disciplinano il rapporto di fornitura, previo parere favorevole da parte
dell'Autorita d' Ambito, a seguito di preliminare confronto in sede di tavolo di consultazione, ove
necessario, con le modalita previste dalla Carta del Servizio Idrico Integrato.

Ogni modifica avra effetto soltanto dopo essere resa nota agli utenti secondo modalita tali da
assicurarne la conoscenza.

| ART 55 DISPOSIZIONI FINALI E TRANSITORIE . |

Il presente Regolamento, approvato dal Consiglio di Amministrazione dellEGA, entrera in vigore
successivamente alla sottoscrizione del Contratto di Servizio con il Gestore e alla sottoscrizione
della Convenzione con il Gestore.

Il presente Regolamento & obbligatorio per tutti gli utenti. Esso dovra essere ritenuto parte
integrante d'ogni contratto di fornitura dell'acqua, senza che ne occorra la materiale trascrizione,
salvo il diritto dellUtente finale di averne copia gratuita all'atto della stipula del contratto o all'atto
del suo rinnovo, o quando comungue ne faccia richiesta.

Il Regolamento sara periodicamente aggiornato in accordo con il Gestore per adeguarlo alle
variazioni del Piano d'Ambito e alla normativa.

All'atto dell'entrata in vigore il Regolamento sostituira integralmente le norme regolamentari  di
ogni singolo Comune.
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ALLEGATO A: Schema impianti interni (a valle del contatore)

SCHEMA DI IMPIANTO INTERNO DI TIPOLOGIA 1-5-6

a) - in presa diretta

|
competenza ALFA | competenza Utente
|

b) - con interposizione di serbatoio
a pelo libero
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competenza Utente

LEGENDA

1- elemento di intercettazione della derivazione stradale
2 - valvola a sfera + valvola di non ritorno

3 - contatore

4 - valvola a sfera + presa per misurazione pressione
5- elemento di intercettazione

6 - valvola di non ritorno

7 - rubinetto di scarico

8 - rete interna utente

9 - serbatoio a pelo libero
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SCHEMA DI IMPIANTO INTERNO DI TIPOLOGIA 2-3-4-7-8

1 2 3 4 i 5
e | 7
- M\H@%:F@W\}T

competenza ALFA competenza Utente

LEGENDA

1 - elemento di intercettazione della derivazione stradale
2 - valvola a sfera + valvola di non ritorno

3 - contatore

4 - valvola a sfera + presa per misurazione pressione
5- elemento di disconnessione completo di filtro

6 - rubinetto di scarico

7 - rete interna utente
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SCHEMA DI IMPIANTO INTERNO DI TIPOLOGIA MISTA
(TIPOLOGIA 1 e TIPOLOGIA5-6)

4

, 2 3 '
DX = = = = DINHEO K

5§ 6 ¥

competenza ALFA competenza Utente

LEGENDA

1- elemento di intercettazione della derivazione stradale
2 - valvola a sfera + valvola di non ritorno

3 - contatore

4 - valvola a sfera + presa per misurazione pressione

5 - rubinetto di scarico

6 - elemento di intercettazione

7 - valvola di non ritorno
8 - rete interna utente di tipologia 1
9 - rete interna utente di tipologia 5-6
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SCHEMA DI IMPIANTO INTERNO DI TIPOLOGIA MISTA
(TIPOLOGIA1eTIPOLOGIA2-3-4-7-8)
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competenza ALFA

LEGENDA

1- elemento di intercettazione della derivazione stradale
2 - valvola a sfera + valvola di non ritorno
3 - contatore

4 - valvola a sfera + presa per misurazione pressione
5- elemento di disconnessione completo di filtro

6 - rubinetto di scarico

7 - elemento di intercettazione

8- elemento di disconnessione

9- rete interna utente di tipologia 1

10 - rete interna utente di tipologia diversa
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LEGENDA
1 - elemento di intercettazione della derivazione stradale
2 - valvola a sfera + valvola di non ritorno

3 - contatore AGESP

4 - valvola a sfera + presa per misurazione pressione
5- elemento di disconnessione completo di filtro
6 - elemento di intercettazione

7 - rubinetto di scarico

8 - valvola di non ritorno

9- elemento di disconnessione

10 - contatore Utente

11 - pozzo idrico privato

12 - rete interna utente di tipologia 1

13 - rete interna utente di tipologia 2-3-4-7-8
14 - serbatoio a pelo libero




Wﬁ?{;* ALFA'S.rl. -Regalamenta per il setfvizio di acquedatto

ALLEGATO B: Caratteristiche contatori per acqua fredda®

Prestazioni misuratori MID (R160)° Prestazioni misuratori CEE (Classe C)
a1 Q2 Q3 Q4 R Qmin at an Qmax |Classe C
Gamma dl Ga"bﬂ R T i R R -.
lora lVlora |mc/ora| mc/ora | Q3/Q1 | lfora l‘ora | mc/ora| mec/ora | Qn/AQmin
DN 13-1/2" 15,6 20 25 3.1 160 15,0 24 1.5 100
DN 20-3/4" | 250 | 40 4 50 | 160 | 25,0 | 40 | 25 .
: 7.9 160 | 350 | 56 3,5
125 | 160 | 500 | 80 5

20,0 160 | 100,0 160 10

313 | 160 | 1500 240 | 15

50,0 | 160 | 2500 | 400 | 25

DN 80-3" 788 | 160 | 4000 640 40
DN 100-4" 6250 | 1000 | 100 | 1250 | 160 | 6000 | 960 | 60
DN 150-8" 1562,5 | 2500 | 250 | 3125 | 160 |1500,0/ 2400 | 150

Q1-(Qmin)  la minima portata alla quale il contatore deve funzionare rispettando gli errori definiti
per il campo di portata inferiore

Q2-(Qt la minima portata alla quale il contatore deve funzionare rispettando gli errori definiti
per il campo di portata superiore

Q3-(Qn) portata permanente (nominale)

4-(Qmax) portata di sovraccarico (massima)

3 L'acqua & considerata <<fredda=> quando la sua temperatura & compresa tra 0° C e 30° C (DPR854/82)
¢ Le caratteristiche MID ai fini della progettazione hanno validita a partire dal 1-1-2017; fino a tale data lo standard di

progettazione é riferito ai misuratori CEE
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ALLEGATO C: Specifiche tecniche disconnettore a zona

Il presente allegato definisce le caratteristiche funzionali, dimensionali, fisico-chimiche,
meccaniche e idrauliche che devono soddisfare i disconnettori a zona di pressione ridotta
controllabile (di seguito denominati disconnettori), le indicazioni per la designazione e le istruzioni
per la loro posa in opera.

Campo di applicazione
Si applica ai disconnettori, usati per evitare il ritorno in rete di acque contaminate aventi dimensioni
da DN 15 a DN 250 inclusi e con PN 10.
Essi devono poter funzionare senza modifiche né regolazioni alle seguenti condizioni:
e @ pressione compresa tra 0 e 10 bar;
= per qualsiasi variazione di pressione compresa tra questi limiti;
e in servizio continuo a una temperatura < 30°C’.
Gli apparecchi aventi diametri, pressione d'esercizio e temperatura d'esercizio diverse, devono
comungque corrispondere alle specifiche generali di questo allegato.
Lo schema indicativo di realizzazione & riportato nella Fig.1.

Dispositivo di Zona tntermed!a Zona avalle
ritegno a monte “\

\\ _‘L
1Y
Monte =
-
o
&
-

- I -
- - \ - valle
S| =) | -
e | e ‘\\ —— "‘“
Rete acqua e —— Y '—-_-'— _ Reteacqua
potablle 2 A o~ non pahhtle
r — “\ —
= Y :
i N \_Dls.po_sltlvq di
L4 ritegno a valla
Zona a monte / Dispasitive di / —

e T Boccadiscarico
controllo e scarico gir Shamitviiturothad e bettyiviie

Fig. 1 - Disconnettore

Normativa di riferimento

Decreto 6 aprile 2004, n. 174

Ministero della Salute. Regolamento concernente i materiali e gli oggetti che possono essere
utilizzati negli impianti fissi di captazione, trattamento, adduzione e distribuzione delle acque
destinate al consumo umano.

UNI 9182_2014
Impianti di alimentazione e distribuzione d'acqua fredda e calda - Progettazione, installazione e
collaudo.

UNI EN 806-5:2012
Specifiche relative agli impianti all'interno di edifici per il convogliamento di acque destinate al
consumo umano

UNI EN 12728_2003
Dispositivi per la prevenzione dell'inquinamento da riflusso dell'acqua potabile - Disconnettori
controllabili con zona a pressione ridotta - Famiglia B - Tipo A

7 Vedi nota 4
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Materiali

| materiali utilizzati per la costruzione del disconnettore devono garantire nel tempo e nelle
condizioni di esercizio, la funzionalita dell'apparecchio e devono soddisfare i regolamenti sanitari
previsti per le reti idriche, in particolar modo la zona a monte.

Il disconnettore deve avere tre attacchi per le misure di pressione, onde permettere di eseguire le
misure periodiche previste dai regolamenti del Gestore.
Essi sono situati:

= nella zona a monte del primo dispositivo di non ritorno;

= nella zona a valle del secondo dispositivo di non ritorno;

e nella zona intermedia.
| canali interni al disconnettore che conducono agli attacchi per i misuratori di pressione, devono
avere su tutto il loro percorso una sezione minima di 12 mm2 per prevenire fenomeni di
otturazione ed inoltre la dimensione minima della sezione deve essere almeno 4 mm.

Il comando del dispositivo di scarico deve essere costruito in modo che, in caso di rottura od
avaria, lo scarico resti obbligatoriamente aperto.

Dimensioni nominali dei raccordi
Le dimensioni nominali dei disconnettori sono:
= in base alla filettatura del raccordo: 1/2" - 3/4" - 1" e 1/4" -1 e 1/2" - 2"
(rispettivamente DN 15, 20, 25, 32, 40, 50);
e in base al diametro nominale delle flange di raccordo: DN 65, 80, 100, 150, 200,
250 (rispettivamente 2e 1/2"-3"-4"-6"-8"e 10").

Filettatura dei raccordi di ingresso e uscita
| raccordi devono essere dotati di filettatura UNI ISO 228/1 o UNI ISO 7/1.

Flange di raccordo di ingresso e uscita
Le flange devono essere conformi alle UNI 1092_1. Le dimensioni sono quelle della serie PN 10.

Attacchi dei misuratori di pressione

Il diametro degli attacchi per i misuratori di pressioni devono essere:
¢ G 1/4" per disconnettori dal DN 15 al DN 50;
e G 1/2" per disconnettori dal DN 65 al DN 250.

Cessione sostanze e resistenza chimica
Tutti i materiali costituenti il disconnettore che vengono a contatto con I'acqua devono soddisfare
le prescrizioni del DM 174/2004.

Tenuta del dispositivo di non ritorno nella zona a valle con senso di flusso contrario

Il dispositivo di ritegno deve sopportare senza danno e garantire la tenuta anche per punte di
pressione di 20 bar in senso contrario al normale senso di flusso. Operando nelle condizioni di
prova definite nella UNI EN 12729_2003, non devono prodursi passaggi di acqua e/o deformazioni
permanenti o deterioramenti del dispositivo di non ritorno a valle.

Tenuta del dispositivo di non ritorno nella zona a valle con senso di flusso normale

Il dispositivo di ritegno (non ritorno) deve essere normalmente chiuso e realizzare la tenuta fino a
differenze di pressione nel senso di flusso normale di almeno 70 mbar. Nelle condizioni di prova
definite nella UNI EN 12729_2003, la pressione differenziale di arresto del dispositivo di non
ritorno a valle deve essere maggiore o uguale a 70 mbar e deve assicurare la tenuta.

Mantenimento della minima differenza di pressione tra zona a monte e zona intermedia
Operando come indicato nella UNI EN 12729_2003, deve essere mantenuta a valori maggiori di
140 mbar la differenza di pressione fra la zona a monte e quella intermedia. Tale differenza di
pressione deve essere garantita anche in assenza di flusso.
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Intervento del dispositivo di scarico della zona intermedia quando la pressione a monte &
bassa

Operando come indicato nella UNI EN 12729_2003, la zona intermedia deve trovarsi in
comunicazione con I'atmosfera (scarico aperto) quando la pressione a monte & minore o uguale a
140 mbar.

Intervento del dispositivo di scarico della zona intermedia quando la differenza di pressione
é minima

Operando come indicato nella UNI EN 12729 2003, il dispositivo di scarico si deve aprire
(comunicare con |'atmosfera) prima che la differenza di pressione raggiunga il minimo di 140 mbar
e richiudere a seguito dell'aumento della differenza di pressione. Il funzionamento, nelle condizioni
predette, deve essere assicurato in tutto il campo di pressione previsto.

Tenuta del dispositivo di scarico in caso di fluttuazione della pressione di alimentazione
Operando come indicato nella UNI EN 12729_2003, una fluttuazione della pressione a monte di
circa 100 mbar non deve produrre alcuna fuoriuscita della valvola di scarico.

Pressione differenziate di arresto del dispositivo di non ritorno nella zona a monte e della
sua tenuta nel senso di flusso normale

Il dispositivo di non ritorno nella zona a monte deve garantire |a perfetta tenuta nel senso di flusso
normale fino ad una pressione di almeno 200 mbar nelle condizioni di prova descritte nella UNI EN
12729_2003.

Tenuta del dispositivo di non ritorno nella zona a monte con senso di flusso contrario
(depressione)

Il dispositivo di non ritorno deve impedire il flusso in senso contrario dell'acqua nelle condizioni di
simulazione d'avaria (dispositivo di non ritorno a valle alzato) previste nella UNI EN 12729_2003.

Marcatura
Ogni disconnettore deve essere marcato in modo visibile con le seguenti indicazioni:
a) nome, marchio o sigla del costruttore;
b) denominazione commerciale (tipo, modello, ecc.);
c) pressione nominale;
d) temperatura massima di servizio in °C;
e) numero di serie;
f) dimensione nominale dei raccordi;
g) freccia indicante il senso di flusso nominale.

Le indicazioni dalla a) alla ) possono essere riportate per incisione o per processo similare, su
una targa metallica fissata solidamente alla parte superiore o su ciascuno dei due lati
dell'apparecchio.

Scheda tecnica
Ogni disconnettore deve essere accompagnato da opportuna scheda tecnica compilata secondo
UNI 9038 e completa di istruzioni per la posa in opera.

Criteri per l'installazione

Indicazioni generali per la posa delle tubazioni di acqua potabile sono date nella UNI 9182; il
posizionamento del disconnettore allinterno della rete derivata da quella pubblica & fissato nel
presente regolamento. A titolo orientativo sono riassunte indicazioni per il posizionamento ed il
montaggio dei disconnettori.

Circuiti o apparecchiature la cui connessione diretta alla rete pubblica di acqua potabile &
riconosciuta quale possibile origine del ritorno dell’acqua contaminante in funzione delle
condizioni impiantistiche,

s |mpianti di riscaldamento autonomo o centralizzato;
¢ impianti di condizionamento e di trattamento aria;

e impianti di trattamento acqua;
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piscine pubbliche e private;

impianti antincendio a mezzo Sprinkler, naspi o lance;

impianti di irrfigazione automatica o di innaffiatura;

macchine di lavaggio per tintorie;

apparecchiature per trattamenti fotografici;

impianti di dosaggio automatico di acqua e sostanze medicamentose in allevamenti di animali;
apparecchiature dentistiche;

ospedali: protezione di contatori di: laboratori di igiene e profilassi; - reparti degenze infettive;
apparecchiature di dialisi; - autoclavi di sterilizzazione, ecc.;

impianti centralizzati di pulizia (ad alta pressione);

lavatrici industriali;

hotel, ristoranti ed autogrill (con impianti di preparazione cibi, miscelazione sciroppi di base con gas acido
carbonico ad alta pressione, ecc.);

impianti di lavaggio automezzi, aerei, vagoni, ecc.;

circuiti di raffreddamento motori diesel o sistemi di cogenerazione;

impianti di alimentazione acqua potabile per imbarcazioni;

impianti di lavaggio bottiglie;

industria metallurgica:

raffreddamento serbatoi di sostanze chimiche; - impianti di verniciatura;

impianti di decappaggio; - scambiatori di calore;

industria delle materie plastiche: raffreddamento delle macchine, ecc.;

industrie in generale: utilizzo d'acqua per usi diversi da quelli igienico sanitari;

industrie biochimiche: laboratori di ricerca;

raffinerie; impianti antincendio, depurazione, ecc.;

industrie grafiche: acque di lavaggio dei cilindri;

industrie alimentari: tutti gli impieghi di acqua potabile miscelata con altre sostanze;

altri impianti aventi struttura analoga ad una di quelle di cui sopra e comportanti lo stesso rischio.

e @ @ 0 o @ o @
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Luogo di installazione

La scelta del luogo di installazione dell'apparecchioc deve essere tale che linsieme del
disconnettere sia al di fuori da ogni zona inondabile, considerando sempre il pit alto livello che
potrebbe raggiungere I'acqua nel posto limitrofo, in caso di frequenti allagamenti. Il disconnettore
deve essere, preferibilmente, messo all'esterno di tutta I'opera edilizia ed al disopra del suolo.

Quando l'apparecchio & messo tra un impianto che presenta rischi di inquinamento per la rete
d'acqua potabile, tutte le reti che alimentano usi sanitari od alimentari devono essere sistemate a
monte del disconnettore e la rete a valle deve portare i segni distintivi ed i colori convenzionali di
sicurezza conformi alla UN| 5634,

Lo spazio intorno al disconnettore deve permettere di effettuare la posa o la rimozione senza
alcuna difficoltd. 1l suo accesso deve essere facile per eventuali riparazioni e prove di
funzionamento.

L'apertura della valvola di scarico deve permettere |'evacuazione per gravita delle acque di flusso.

Gli attacchi piezometrici non devono essere situati vicini al piano di appoggio e gli organi di
manovra devono essere situati sul lato della faccia anteriore.

L'apparecchio deve essere situato in una parte comune del fabbricato e facilmente accessibile,
deve essere areato e non deve essere inondabile.

[l dispositivo di evacuazione non deve provocare emanazioni tossiche nel locale. Le acque
evacuate non devono nuocere all'ambiente: il parere dell’autorita sanitaria deve essere richiesto
nei casi previsti nei regolamenti vigenti.
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Capitolo 1

DISPOSIZIONI GENERALI

| ART. 1 OGGETTO DEL REGOLAMENTO |

Il presente Regolamento & emanato in attuazione del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152
“Norme in materia ambientale” s.m.i. ed ai sensi della legge regionale 12 dicembre 2003, n. 26
e s.m.i. e disciplina le modalita amministrative, tecniche ed operative relative:

o al conferimento delle acque reflue di provenienza domestica ed industriale nella rete
fognaria pubblica;

e  alle modalita di realizzazione delle opere di connessione alla rete fognaria,

o alle modalita di realizzazione della rete stessa,

s ai limiti massimi di concentrazione degli inquinanti ammessi ad essere conferiti nella rete
fognaria.

Il presente Regolamento inoltre:

° stabilisce le linee guida generali atte a regolamentare il controllo ed il miglioramento del
servizio di raccolta e convogliamento delle acque reflue urbane mediante rete fognaria;

° tutela la funzionalitd delle infrastrutture della pubblica fognatura e degli impianti di
depurazione;

e promuove il corretto e razionale funzionamento delle reti, favorendo i processi di
risparmio delle risorse idriche e di riutilizzo e ricircolo dei reflui ai fini della salvaguardia
delle risorsa acqua destinata primariamente all'uso umano.

° stabilisce e regolamenta le competenze in fatto di controllo e sorveglianza degli scarichi.

o stabilisce e regolamenta le disposizioni tecniche relative allo smaltimento delle acque
meteoriche di dilavamento.

Con l'affidamento del Ciclo Idrico Integrato al Gestore, i Comuni si impegnano ad accettare ed

applicare il presente Regolamento, che diviene obbligatorio per i cittadini degli stessi.

Per quanto in questa sede non espressamente previsto, si considerano valide le vigenti Leggi

nazionali e Regionali, nonché le attribuzioni e competenze dellAmministrazione Provinciale,

dellAzienda Sanitaria Locale, dell'Agenzia Regionale di Protezione del’Ambiente della

Lombardia, oltre a quanto specificatamente stabilito nel Decreto Legislative 152/2008, nella

Legge Regionale 26/2003 e nei Regolamenti Regionali di attuazione (n.® 2, 3, 4 del

24/3/20086).



ART. 2 FINALITA

Le disposizioni del seguente regolamento sono finalizzate ad assicurare ai gestori delle

pubbliche fognature uno strumento utile a garantire la corretta gestione del sistema di raccolta
e convogliamento delle acque reflue, recependo i dettami del D.Lgs. 152/06 e dei Regolamenti
Regionali n° 3 e 4/2006 e delle Direttive Regionali vigenti in materia di controllo degli scarichi.

; e

ART. 3 AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Regolamento si applica nei seguenti casi:
e atutte le nuove costruzioni autorizzate dopo |'entrata in vigore del Regolamento stesso;
e a tutti i nuovi allacciamenti alla rete fognaria comunale;
o alle costruzioni esistenti, gia allacciate alla rete fognaria comunale, le norme del
presente Regolamento si applicano solo in caso di ristrutturazione delle costruzioni
medesime o della rete fognaria comunale;

o agli scarichi afferenti alle reti fognarie dei Comuni della Provincia di Varese

| ART 4 COMPETENZE

41 Competenze dellEGA

L' EGA della Provincia di Varese istituito a norma della Legge Regionale n.21/2011 provvede
allorganizzazione e attuazione del servizio idrico integrato e nel rispetto del principio di [eale
collaborazione impostando le modalita migliori al fine di un coinvolgimento dei comuni
dell'ambito nelle fasi decisionali e in quelle diindirizzo operativo

L’EGA svolge le seguenti funzioni (ex art.48 Ir n.26/2003 es.m.i.):

a) lindividuazione e l'attuazione delle politiche e delle strategie volte a organizzare e
attuare il servizio idrico integrato per il conseguimento degli obiettivi previsti dalla
presente legge e dalle normative europee e statali inclusi la scelta del modello
gestionale e 'affidamento della gestione del servizio integrato;

b) l'approvazione e l'aggiornamento del piano d'ambito di cui all'articolo 149 del d.Igs.
152/2006 e dei relativi oneri finanziari,

c) la definizione dei contenuti dei contratti di servizio che regolano i rapporti tra I'ente
responsabile delllATO ed i soggetti cui compete la gestione del servizio idrico integrato;

d) la vigilanza sulle attivita poste in essere dal soggetto cui compete la gestione del
servizio idrico, nonché il controllo del rispetto del contratto di servizio, anche




j)

K)

q)

nellinteresse dell'Utente finale.il controllo delle attivita svolte dalla societa, per garantire
la salvaguardia dell'integrita delle reti, degli impianti e delle altre dotazioni patrimoniali;
la definizione delle modalita di raccordo e di coordinamento con gli ambiti territoriali
limitrofi anche di altre regioni;

I' individuazione degli agglomerati di cui all'articolo 74, comma 1, lettera n), del d.Igs.
152/20086;

il rilascio dell'autorizzazione allo scarico delle acque reflue industriali e delle acque di
prima pioggia nella rete fognaria, ai sensi dell'articolo 124, comma 7, del d.lgs.
152/2006, acquisito il parere del soggetto gestore dell'impianto di depurazione
ricevente, e la costituzione, la tenuta e l'aggiornamento, in conformita agli standard
definiti dalla Regione, della banca dati relativa alle autorizzazioni rilasciate;

la dichiarazione di pubblica utilitd e I'emanazione di tutti gli atti del procedimento
espropriativo per la realizzazione delle opere infrastrutturali relative al servizio idrico
integrato, secondo le procedure di cui al d.p.r. 327/2001, qualora entro sei mesi dalla
richiesta da parte del gestore non siano state avviate tali procedure dall'autorita
competente, o |a stessa non abbia fornito motivato diniego.

approva, su proposta del Gestore, le norme tecniche, le prescrizioni regolamentari ed i
valori limite per gli scarichi nella rete fognaria;

rilascia le autorizzazioni allo scarico nella rete fognaria, acquisito il parere del Gestore
e, nel caso di scarico di sostanze pericolose di cui all'art. 108, comma 1, del D.Lgs.
152/2006 e s.m.i., anche dellARPA;

rilascia, la Dichiarazione di assimilazione alle acque reflue domestiche per le acque
reflue scaricate nella rete fognaria;

definisce il programma di controllo degli scarichi ai sensi dell'art. 128, comma 1, del
D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.;

adotta provvedimenti amministrativi di diffida, sospensione e revoca delle
autorizzazioni, nonché applica sanzioni amministrative nei casi previsti dalla normativa
vigente in materia di scarichi nella rete fognaria;

adotta provvedimenti amministrativi di revoca degli atti rilasciati in ordine
all'assimilazione alle acque reflue domestiche;

determina e approva tutte le modalita di attuazione del presente regolamento (costi per
istruttoria delle pratiche, depositi cauzionali, modulistica per le domande di
autorizzazione e relativa documentazione, contratti per erogazione dei servizi, ecc...);
effettua verifiche e sopralluoghi;

approva le specifiche tecniche per la progettazione e la realizzazione di reti di
fognatura pubblica e impianti di depurazione;



r) vigila sull'operato del Gestore nell'interesse dei cittadini;

s) esprime il parere di competenza, in caso di rilascio, rinnove e riesame
dell'Autorizzazione Integrata Ambientale nel caso di scarico nella rete fognaria
proveniente dalle attivita soggette alla disciplina della Parte Seconda — Titolo Il bis —
del D.Lgs 152/2006 es.m.i.;

1) provvede alla costituzione, la tenuta e I'aggiornamento di una banca dati relativa alle

autorizzazioni rilasciate per gli scarichi di acque reflue industriali e di acque di prima

pioggia nella rete fognaria.

42 Competenze del Comune

Qualora la rete di pubblica fognatura per lo smaltimento delle acque metecriche non fosse
stata conferita al Gestore, il Comune:

a) mantiene la gestione della rete e I'erogazione del servizio;

b) rilascia il Permesso di Allacciamento allo scarico di acque reflue domestiche.

Qualora tale rete confluisca in una rete di pubblica fognatura mista il permesso di

allacciamento é rilasciato dal Gestore.

43 Competenze del Gestore

Il Gestore ¢ il soggetto individuato dall'EGA, cui spettano tutte le attivita del S.1.I.
Al Gestore competono, per quanto riguarda il rapporto con gli utenti finali, le seguenti attivita:

a) la contrattualizzazione del servizio (nuove utenze, volture, recessi);
b) il rilascio del permesso di allacciamento alla pubblica fognatura;
c) la definizione delle specifiche per la realizzazione degli allacciamenti alla pubblica

fognatura, la realizzazione dell'allacciamento stesso (preventivo, sopralluogo,
realizzazione), la verifica della conformita alle specifiche tecniche delle opere realizzate
e quando necessario.

d) la fatturazione del servizio (lettura del contatore eventualmente installato sul condotto di

scarico, emissione fattura, recupero crediti);

e) il servizio di call center e pronto intervento;

f) il controllo della qualita delle acque di scarico immesse nelle Pubbliche Fognature, in
accordo con 'EGA;

a) il controllo della qualita delle acque di scarico degli impianti di depurazione;

h) la realizzazione, a seguito di pagamento di preventivo da parte dell'utente finale, delle

opere di allaccio dal punto di scarico alla pubblica fognatura.




i) la manutenzione e la pulizia delle opere di allacciamento dal punto di scarico alla
pubblica fognatura per i nuovi allacci, per gli allacci esistenti al primo intervento sulla
tubazione di linea esistente (inteso come rifacimento completo della linea principale), il
gestore provvedera a proprie spese al rifacimento della condotta di allaccio dalla
pubblica fognatura al punto di scarico.

il Gestore, per quanto riguarda il rapporto con I'EGA, svolge in particolare le seguenti attivita:

a) realizza gli investimenti infrastrutturali destinati al’lampliamento e potenziamento di reti
e impianti, nonché gli interventi di ristrutturazione e valorizzazione necessari per
adeguarne nel tempo le caratteristiche funzionali contenuti nel Piano d’Ambito;

b) propone le norme tecniche, le prescrizioni regolamentari e i valori limite per gli scarichi
in Pubblica Fognatura e adotta gli stessi successivamente all'approvazione dell'EGA,

c) esprime il parere per il rilascio dell’Autorizzazione allo scarico in Pubblica Fognatura.

al Gestore competono inoltre la seguenti attivita:

a) la definizione di specifiche tecniche per la realizzazione di Reti Private da allacciare alla
Fognatura Pubblica;

b) la definizione di specifiche tecniche per la progettazione e realizzazione di reti di
fognatura pubblica e impianti di depurazione;

c) la nomina del collaudatore delle reti di Pubblica Fognatura che ricadono nelle zone di
rispetto delle fonti destinate all'approvvigionamento idropotabile;

d) lindividuazione delle caratteristiche tecniche di: misuratori di portata allo scarico,

autocampionatori e strumentazione di controllo;

Il Titolare dell'Allacciamento & il soggetto proprietario dell'immaobile ovvero, nel caso di
comproprieta o condominio, il legale rappresentante dell'immobile o degli immobili la cui Rete
di Fognatura Privata risulta collegata alla Pubblica Fognatura.

Al Titolare dell’'Allacciamento compete in particolare:
a) la progettazione e realizzazione della rete di fognatura privata fino al punto di scarico
fognatura coerentemente con:
= le specifiche tecniche approvate dal Gestore;
» |e norme previste dal Regolamento;
= |e disposizioni previste dal Permesso di allacciamento;
b) la richiesta di allacciamento alla pubblica fognatura;
c) la manutenzione (ordinaria e straordinaria), pulizia ed eventuale riparazione delle opere




di allacciamento fino al punto di scarico;

d) il ripristino delle pavimentazioni nelle aree private garantendo ['accessibilita delle
camerette di ispezione e del punto di scarico;

e) il risarcimento di ogni danno causato a terzi o alle infrastrutture pubbliche che dovesse
derivare da carente manutenzione e/o pulizia delle reti di fognatura privata di propria

competenza.

Il titolare dello scarico & il soggetto titolare dell'attivita da cui si origina lo scarico finale, pud
coincidere con il titolare dell'allacciamento, cui compete:

a) la presentazione della domanda/rinnovo dell’ autorizzazione allo scarico,

b) il rispetto di quanto previsto dal provvedimento di autorizzazione e dal presente
regolamento;

c) la sottoscrizione di un contratto per la gestione della strumentazione di cui all'art 7
lettera e);

d) l'obbligo di fornire, in qualsiasi momento, agli operatori incaricati dei controlli, le

informazioni richieste e consentire I'accesso ai luoghi dai quali si origina lo scarico.
Il Titolare dello scarico pud essere:
a) Persona fisica se privato;
b) Persona giuridica se Societa, Associazione, Ente, Consorzio di imprese, ecc., nella
persona del Legale Rappresentante.
Qualora il Titolare dello Scarico non coincidesse con il Titolare dell’Allacciamento egli & tenuto
ad accordarsi con il Titolare dell'Allacciamento per la realizzazione di eventuali prescrizioni
contenute nell'Autorizzazione allo Scarico che dovessero madificare le Reti di Fognatura
Privata.

4.6 Competenze dell’Utente finale

L'utente finale, & il soggetto destinatario del servizio idrico integrato, puo coincidere con il

titolare dell'allacciamento e/o dello scarico, ed essere direttamente od indirettamente, nel caso

di comproprieta o condominio, intestatario del contratto relativo ai servizi oggetto del presente

Regolamento.

All'Utente finale compete in particolare:

a) il rispetto delle norme tecniche e delle prescrizioni previste dal presente Regolamento
di Fognatura e Depurazione;




b) il pagamento della tariffa adottata ai sensi della normativa vigente.
c) per ospedali e case di cura & obbligatorio un trattamento di disinfezione prima di
confluire in fogna al fine di evitare |a diffusione di batteri patogeni.

4.7 Competenze della Provincia

Alla Provincia compete:

a) rilascio dell'Autorizzazione Integrata Ambientale (AlA) allo scarico in pubblica fognatura
di acque reflue industrialie acque di prima pioggia e di lavaggio delle aree esterne;

b) rilascio della Autorizzazione ex art. 208 del d.lgs 152/06 (impianti di rifiuti) allo scarico
in pubblica fognatura di acque reflue industriali e acque di prima pioggia e di lavaggio
delle aree esterne,

c) rilascio della autorizzazione per la derivazione di acque pubbliche ad uso industriale e/o
potabile,
d) rilascio delle autorizzazioni allo scarico in corpo idrico superficiale, suolo o sottosuolo,

di acque reflue domestiche o assimilate, acque reflue urbane, industriali, meteoriche
contaminate;

e) verifica dell'idoneita e il posizionamento dei sigilli sui contatori installati sulle fonti di
approvvigionamento autonomo.

4.8 Competenze ATO
Al'ATO compete:

a) il rilascio della autorizzazione allo scarico di acque reflue assimilate alle domestiche

4.9 Competenze SUAP
Al SUAP compete:

a) il rilascio della Autorizzazione Unica Ambientale (AUA) allo scarico in pubblica
fognatura di acque reflue industriali e acque di prima pioggia e di lavaggio delle aree
esterne.

410 Competenze del’ARPA

L'ARPA, Agenzia Regionale per la Protezione delllAmbiente, & il soggetto che collabora con
'ATO per la definizione del programma di controllo degli scarichi ed esprime il parere per il
rilascio dell’'autorizzazione allo scarico di sostanze pericolose di cui all’art.108, comma 1, del
D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.,




A fini del presente Regolamento valgono le seguenti definizioni:

Acque di lavaggio: acque, comunque approvvigionate, attinte o recuperate, utilizzate per il
lavaggio delle superfici scolanti e qualsiasi altra acqua di origine non meteorica venga ad
interessare le medesime superfici direttamente o indirettamente;

Acque di prima pioggia: acque corrispondenti, nella prima parte di ogni evento meteorico, ad
una precipitazione di 5 mm uniformemente distribuita sull'intera superficie scolante servita
dalla rete di raccolta delle acque meteoriche;

Acque di seconda pioggia: acque corrispondenti alla parte delle acque meteoriche di
dilavamento eccedenti le acque di prima pioggia;

Acque di processo: acque che subiscono alterazioni qualitative in conseguenza del loro uso
nei cicli tecnologici;

Acque di scarico: tutte le acque reflue provenienti da uno scarico;

Acque meteoriche di dilavamento: la parte delle acque di una precipitazione atmosferica
che, non assorbita o evaporata, dilava le superfici scolanti;

Acque pluviali: acque meteoriche di dilavamento dei tetti, delle pensiline e dei terrazzi degli
edifici e delle installazioni;

Acque reflue domestiche (nere). acque reflue provenienti da insediamenti di tipo
residenziale e da servizi e derivanti prevalentemente dal metabolismo umano e da attivita'
domestiche, le acque reflue derivanti dalle attivita indicate all'allegato "A" del Regolamento
regione Lombardia n°® 03 del 24/03/20086,

Acque reflue assimilate alle domestiche:Sono assimilate alle acque reflue domestiche, ai
sensi dell'articolo 28, comma 7, del d.Ilgs 152/1999 le acque reflue il cui contenuto inquinante,
prima di ogni trattamento depurativo, sia esprimibile mediante i parametri della tabella 1
dell'allegato B e risulti inferiore ai corrispondenti valori limite.

PARAMETRI J VALORE LIMITE

pH - 6,5+ 8,5

Temperatura *C 30

Colore - Non percettibile su uno spessore di 10 cm dopo diluizione

Odore - ;Iu: ndeve essere causa di inconvenienti & molestie di

Salidi sospesi totali [ mgi] Sl'ﬁcl

BODS [mgl] 250

COD mg/l 500

Cloruri (come Cl) ma/l la concentrazione rilevata nelle acque approvvigionate +
lgn mall

Fosforo totale (come P) ma/l

Azoto ammoniacale (come NH4) mg/l 40

IAzoto nitroso (come N) [ ma/l 0,6

IAzoto totale (come N) [mgll] |50




(Grassi e oli animali/vegetali [magfl] [BO

Tensioattivi [mg/l] |10

Tutti quelli ulteriormente - | valori limite di emissione prescritti dalla medesima
contamplati dalla Tabella 3 per gli scarichi in acaue superficiali

Acque reflue industriali: qualsiasi tipo di acque reflue provenienti da edifici od installazioni in
cui si svolgono attivitda commerciali o di produzione di beni, differenti qualitativamente dalle
acque reflue domestiche e da quelle meteoriche di dilavamento, intendendosi per tali anche
quelle venute in contatto con sostanze o materiali, anche inquinanti, non connessi con le
attivita esercitate nello stabilimento;

Acque reflue urbane: il miscuglio di acque reflue domestiche, di acque reflue industriali, e/o
di quelle meteoriche di dilavamento convogliate in reti fognarie, anche separate, e provenienti
da agglomerato;

Agglomerato: ['area in cui la popolazione, ovvero le attivita produttive, sono concentrate in
misura tale da rendere ammissibile, sia tecnicamente che economicamente in rapporto anche
ai benefici ambientali conseguibili, la raccolta e il convogliamento in una fognatura dinamica
delle acque reflue urbane verso un sistema di trattamento o verso un punto di recapito finale
individuati con provvedimento Provinciale;

Allacciamento fognario: & |la condotta che raccoglie e trasporta le acque reflue da punto di
scarico della fognatura alla pubblica fognatura, I'allacciamento si distingue in:

Autorizzazione allo scarico: provvedimento scritto con il quale I'Utente finale pud immettere
in fognatura le acque reflue industriali;

Cameretta d'ispezione: : manufatto predisposto per la pulizia e la manutenzione delle
condotte di rete fognaria pubblica;

Condotto di scarico: canalizzazione adibita per il collegamento, alla rete fognaria o al
collettore, dell'insediamento o di pit insediamenti;

Edifici ed insediamenti esistenti: sono quelli per cui, alla data di presentazione della
domanda d'autorizzazione all'allacciamento efo allo scarico, sono gia dotati di abitabilita o
agibilita ai sensi della normativa vigente in materia;

Edifici ed insediamenti nuovi: sono quelli per cui & stato rilasciato I'apposito atto per nuova
edificazione, risanamento o ristrutturazione od & stata presentata al Comune di competenza la
denuncia d'inizio attivita, secondo le normative vigenti in materia, e non & stata ancora
rilasciata 'abitabilita o I'agibilita ai sensi della nhormativa vigente in materia;

Edifici ed insediamenti di civile abitazione: sono quelli adibiti esclusivamente ad uso
residenziale,

Edifici ed insediamenti di attivita lavorative e ricreative: sono quelli adibiti ad uso
commerciale, artigianale, industriale, agricolo, di prestazione di servizi, ricreativo (teatri,
cinema, sagre paesane, ecc.) ed in genere adibiti esclusivamente ad uso lavorativo o




ricreativo,

Effluente di allevamento: le deiezioni del bestiame o una miscela di lettiera e di deiezione
del bestiame, anche sotto forma di prodotto trasformato, ivi compresi i reflui provenienti da
attivita di piscicoltura;

Ente di governo dell’ambito (EGA) & la struttura dotata di personalita giuridica di cui
all'articolo 148 comma 4 del d.Igs. 152/06 (e s.m.i.),

Evento meteorico: una o pili precipitazioni atmosferiche, anche tra loro temporaneamente
distanziate, di altezza complessiva di almeno 5 mm, che si verifichi o che si susseguano a
distanza di almeno 96 ore da un analogo precedente evento

Fognatura mista: fognatura adibita a raccogliere e convogliare, nelle medesime
canalizzazioni, le acque nere e le acque meteoriche,

Fognatura nera: fognatura che, nell'ambito di un sistema fognario separato, ¢ adibita alla
raccolta ed al convogliamento delle acque nere domestiche e delle acque di prima pioggia;
Fognatura separata: |a rete fognaria costituita da due canalizzazioni, la prima delle quali
adibita alla raccolta ed al convogliamento delle sole acque meteoriche di dilavamento, e
dotata o meno di dispositivi per la raccolta e la separazione delle acque di prima pioggia, e la
seconda adibita alla raccolta ed al convogliamento delle acque nere domestiche unitamente
alle eventuali acque di prima pioggia; :

Fognatura privata: fognatura interna ai lotti privati fino al collegamento, in suolo pubblico, al
pozzetto d'ispezione.

Fognatura pubblica: fognatura, di norma posata su suolo pubblico, realizzata e gestita da un
ente pubblico o per conto di un ente pubblico;

Gestore: & il soggetto che gestisce il Sll ovvero ciascuno dei singoli servizi che compongono
in vitd di qualunque forma di titolo autorizzativo e con qualungue forma giuridica in un
determintato territorio, ivi inclusi i Comuni che li gestiscono in economia; la societa incaricata
con Delibera n. 45 del 16/06/2015 della gestione del Servizio Idrico Integrato & ALFA Srl. Al
Gestore competono le attivita elencate nella convenzione di gestione;

Infrastruttura : manufatto sotterraneo, conforme alle norme tecniche CEI-UNI, di dimensione
adeguata a raccogliere al proprio interno, sistematicamente, tutti i servizi di rete compatibili in
condizioni di sicurezza e tali da assicurare il tempestivo libero accesso agli impianti per
interventi legati a esigenze di continuita del servizio.

Impianti di pretrattamento: qualsiasi apparecchiatura, installazione o manufatto atto a
ricondurre le acque di scarico entro i limiti di accettabilita prima dell'immissione in pubblica
fognatura;

Inquinamento: lo scarico effettuato direttamente o indirettamente dall'uomo nell'ambiente
idrico di sostanze o di energia le cui conseguenze siano tali da mettere in pericolo la salute



umana, nuocere alle risorse viventi e al sistema ecologico idrico, compromettere le attrattive o
ostacolare altri usi legittimi delle acque;

Insediamento civile: uno o pil edifici o installazioni, adibiti allo svolgimento di attivita che
comportano la produzione di scarichi di acque reflue domestiche, di acque reflue assimilate a
quelle domestiche, di acque meteoriche di dilavamento;

Insediamento produttive: uno o pil edifici o installazioni, adibiti allo svolgimento di attivita
che comportano |la produzione di scarichi di acque reflue industriali e di acque meteoriche di
dilavamento;

Nulla osta allo scarico: dichiarazione scritta con la quale il Gestore afferma che lo scarico &
ammissibile in quanto conforme al vigente regolamento

Parere tecnico: valutazione del Gestore sulla compatibilita delle acque reflue industriali con la
potenzialita dei sistemi di convogliamento e depurazione disponibili, ai fini del rilascio
dell'autorizzazione allo scarico;

Pozzetto d'allacciamento: manufatto predisposto per la pulizia e la manutenzione
dell'allacciamento e dotato di sifone (competenza dell'Utente finale);

Pozzetto d’ispezione: manufatto predisposto per la pulizia e la manutenzione delle condotte
di allaccio alla rete fognaria (competenza del gestore);

In genere definito in un manufatto in cls di dimensioni adeguate al contenimento di punto
d'ispezione (ispezione lineare su condotta di allaccio) posto su suolo pubblico
immediatamente a ridosso della proprieta privata (anche se non di proprieta dell'Utente finale
titolare dello scarico come nel caso di vie private o cortili);

Pozzetto di campionamento: manufatto predisposto per il controllo quali-quantitativo delle
acque di scarico e per il prelievo di campioni, posto subito a monte del punto d'immissione nel
corpo ricettore. Tale manufatto deve essere realizzato secondo le indicazioni del Gestore;
Pozzo perdente: manufatto predisposto per la dispersione nel terreno di acque reflue
chiarificate e/o di acque bianche

Punto di scarico della fognatura: & il punto in cui la condotta di allacciamento fognario si
collega all'impianto o agli impianti di raccolta reflui dell'utente finale

Rete fognaria: & l'insieme delle infrastrutture per l'allontamento delle acque reflue urbane,
costituite dalle acque reflue domestiche o assimilate, industriali, meteoriche di dilavamento e
di prima pioggia, comprende anche le reti di raccolta, i collettori primari e secondari, gli
eventuali manufatti di sfioro, ivi inclusi i connessi emissari e derivatori;

Rete di raccolta delle acque meteoriche: linsieme delle condotte utilizzate per la raccolta
separata ed il convogliamento delle acque meteoriche di dilavamento e di quelle di lavaggio
relative alle superfici scolanti (fognatura bianca)

Scarico: qualsiasi immissione diretta tramite condotta di acque reflue liquide, semiliquide e



comungue convogliabili nelle acque superficiali, sul suolo, nel sottosuolo e in rete fognaria,
indipendentemente dalla loro natura inquinante, anche sottoposte a preventivo trattamento di
depurazione.

Scarichi nuovi: gli scarichi per i quali & rilasciata |'autorizzazione successivamente alla data
di entrata in vigore del presente regolamento;

Scarichi esistenti: gli scarichi di acque reflue urbane che alla data del 13 giugno 1999 sono
in esercizio e conformi al regime autorizzativo previgente ovvero di impianti di trattamento di
acque reflue urbane per i quali alla stessa data siano gia' state completate tutte le procedure
relative alle gare di appalto e all’assegnazione lavori; gli scarichi di acque reflue domestiche
che alla data del 13 giugno 1999 sono in esercizio e conformi al regime autorizzativo
previgente; gli scarichi di acque reflue industriali che alla data del 13 giugno 1999 sono in
esercizio e gia' autorizzati;

Servizio idrico integrato (Sll): & linsieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e
distribuzione di acqua ad usi civili, di fognatura e depurazione delle acgie reflue, ovvero di
ciascuno di suddetti singoli servizi, compresi i servizi di captazione e adduzione a usi multipli e
i servizi di depurazione ad usi misti civili e industriali, definiti ai sensi della regolazione
dell'unbundling contabile del SlI:

Stabilimento industriale, stabilimento: tutta |'area sottoposta al controllo di un unico
gestore, nella quale si svolgono attivitd commerciali o industriali che comportano la
produzione, la trasformazione e/o |'utilizzazione delle sostanze di cui all'allegato 8 della parte
terza del D. Lgs n. 152/06, ovvero qualsiasi altro processo produttivo che comporti la presenza
di tali sostanze nello scarico;

Superficie scolante: linsieme di strade, cortili, piazzali, aree di carico e scarico e di ogni altra
analoga superficie, alle quali si applicano le disposizioni sullo smaltimento delle acque
meteoriche di cui al presente Regolamento;

Tratto di competenza del Gestore: compreso tra la fognatura ed il confine tra il suolo
pubblico e la proprieta privata (anche se non di proprieta dell'Utente finale titolare dello scarico
come nel caso di vie privarte o cortili),

Tratto di competenza dell’Utente finale: compreso tra il confine di proprieta con il suolo
pubblico e I'edificio, o l'insediamento, dove saranno prodotte le acque reflue da scaricare.
Titolare dell’allaccio: proprietario dell'immobile se scarico singolo, amministratore di
condominio o delegato tra i condomini se scarico multiplo;

Titolare dello scarico: proprietario dellimmobile se scarico singolo, amministratore di
condominio o delegato tra i condomini se scarico multiplo, titolare dell'attivita se scarico di
acque reflue industriali;

Utente finale: e la persona fisica o giuridica che abbia stipulato un contratto di fornitura per



uso proprio di uno o piu servizi del SlI.

Le utenze condominiali sono a tutti gli effetti equiparate alle utenze finali;

Utenza condominiale: & |'utenza servita da un unico punto di scarico che distribuisce acqua a
pitl unita immobiliari, anche con diverse destinazioni d'uso,

persona fisica e/o giuridica responsabile di uno o pil allacciamenti o di uno o pil scarichi nella
fognatura, o che ha chiesto |'allacciamento alla rete fognaria;

Valore limite di emissione: limite di accettabilita di una sostanza inquinante contenuta in uno
scarico, misurata in concentrazione, oppure in peso per unita di prodotto o di materia prima
lavorata, o in peso per unita di tempo;

Vasca biologica: manufatto predisposto per la depurazione delle acque nere; e costituita da
un unico vano di sedimentazione e di digestione dei fanghi, che deve permettere un idoneo
ingresso continuo, la permanenza del liguame grezzo ed uscita continua del liquame
chiarificato; devono essere completamente interrate e dotate di tubo diventilazione.

Vasca tipo Imhoff: manufatto predisposto per la depurazione delle acque nere; & costituita da
un vano di sedimentazione e da un vano di digestione dei fanghi, deve essere dotata di un
tubo d'estrazione fanghi e di una soletta di copertura atta a permettere una corretta ispezione
all'interno della vasca stessa; deve essere realizzata a perfetta tenuta;

Vasca a tenuta o pozzo nero: manufatto a perfetta tenuta predisposto per il contenimento di
acque reflue; & costituito da un unico vano d'accumulo di acque reflue; & dotata di una soletta
di copertura atta a permettere l'estrazione dei liguami ed una corretta ispezione all'interno
della vasca stessa,

Vasca settica: impianto per la chiarificazione delle acque nere di origine domestica;

Vasche di laminazione: vasche realizzate con lo scopo di limitare, attraverso un processo di
laminazione della piena, le portate bianche convogliate a valle;

Vasche di prima pioggia: vasche destinate all'accumulo delle acque di prima pioggia per |l
loro successivo conferimento alla depurazione;

Capitolo 2

DISCIPLINA DEGLI SCARICHI IN FOGNATURA

' ART. 6 SCARICHI AMMESSI

Nel rispetto delle norme tecniche e delle prescrizioni stabilite dal presente Regolamento, nelle
Reti di Pubblica Fognatura Nera o Mista & ammesso lo scarico delle seguenti tipologie di
acque:



a) acque reflue domestiche sono sempre ammesse come definito dall'art. 74 comma 1
lettera g del D.Lgs 152/06 e s.m.i., come da art. 107, comma 2, del D.Lgs 152/06 e
s.m.i. @ R.R. 24 marzo 2006 n.3;

b) acque reflue assimilate alle domestiche (R.R. 24 marzo 2006 n.3) e art. 101 comma 7
lettera e;

c) acque reflue di origine industriale che rispettano i valori limite previsti dalla normativa
vigente, o quelli eventualmente approvati dall’EGA in base alle capicita dell'impianto di
depurazione finale;

d) acque di prima pioggia e di dilavamento delle superfici scolanti (R.R. 24 marzo 2006
n.4) che rispettano i valori limite previsti dalla normativa vigente, o quelli eventualmente
approvati dal’'EGA in base alle capacita dell'impianto di depurazione finale;

e) acque di raffreddamento diretto ed indiretto, che rispettano i valori limite previsti dalla
normativa vigente, o quelli eventualmente approvati dal’lEGA in base alle capacita
dell'impianto di depurazione finale;

Ai sensi dell'art. 9, comma 5 del R.R. 3/2006, nelle reti fognarie a servizio di una popolazione

equivalente inferiore a quattrocento abitanti equivalenti sono ammessi esclusivamente gli

scarichi di acque reflue industriali che rispettino i valori limite di emissione delle tabelle
dell'allegato 5 alla parte terza del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. di seguito indicate:

a) se le reti recapitano in acque superficiali, Tabella 3 per gli scarichi in acque superficiali;

b) se le reti recapitano sul suolo o negli strati superficiali del sottosuolo, Tabella4.

| valori limite stabiliti al primo comma tengono conto delle caratteristiche dell'impianto di

trattamento, delle perdite della rete fognaria interessata, dell'adeguatezza degli sfioratori di

piena sottesi dalla rete medesima, della necessita di assicurare la tutela del corpo idrico

ricettore, nonché del rispetto della disciplina degli scarichi di acque reflue urbane definita ai

sensi dell'art. 101, commi 1 e 2, del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.

| valori limite di emissione non possono in alcun caso essere conseguiti mediante diluizione

con acque prelevate esclusivamente allo scopo.

LART. 7 OBBLIGO D’ALLACCIAMENTO

Tutti gli edifici ed insediamenti, sia nuovi che esistenti, ricadenti all'interno degli agglomerati, la
cui individuazione nell'Ato della Provincia di Varese & stata approvata con delibera del
Consiglio Provinciale P.V. 51 del 27 settembre 2011, il cui riesame & stato approvato con
delibera del Commissario Straordinario della Provincia di Varese con P.V. 35 del 30 luglio
2014, visto che ricadono in aree servite da pubblica fognatura, hanno “l'obbligo di
allacciamento” e devono immettere le proprie acque reflue domestiche, o ad esse assimilabili,
in fognatura.




Sono tenuti al pagamento della tariffa di fognatura e di depurazione tutti gli utenti allacciati alla
pubblica fognatura prescindendo dal titolo giuridico in base al quale tale utilizzazione &
esercitata. Rintrano in tale fattispecie anche gli “allacci potenziali" ossia le utenze servite dalla
rete fognaria in cui vi & la possibilitd obbiettiva, a seguito dell’allacciamento alla fognatura
pubblica, di usufruire del servizo anche a prescindere dall'effettivo uso del medesimo da parte
del singolo o dall'utilita concreta che questi ne tragga.

Gli edifici, o gli insediamenti, che producono acque refiue industriali, devono immettere le
proprie acque reflue nere nella fognatura nera o mista fatta salva la compatibilita con i sistemi
di convogliamento e depurazione esistenti ed in ottemperanza alle normative vigenti in
materia.

Qualora la fognatura risulti essere mista, oltre alle acque nere, potranno immettere le acque
bianche solo a seguito del benestare insindacabile del Gestore.

Nel caso di costruzione di nuovi tronchi di fognatura rilevabili dal PUGSS del Comune, il
Gestore stabilisce le modalita d'allacciamento dei fabbricati esistenti; tali modalita sono
vincolanti per gli Utenti da allacciare.

In caso di lavori di ristrutturazione o rifacimento della fognatura, le utenze gia allacciate, sono
tenute ad adeguare la rete interna di fognatura e le opere connesse nei tempi e nei modi
prescritti dal Gestore, in funzione del nuovo collettore realizzato, secondo quanto stabilito dal
presente Regolamento.

| ART. 8 AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO

Ogni scarico nella fognatura, o modifica dello stesso, deve essere autorizzato ai sensi dell'art.
124, D. Lgs. 3 aprile 2006, n. 152.

Il titolare dello scarico di natura industriale e/o assimilato al domestico & tenuto a richiedere
allEGA l'autorizzazione, e/o a comunicare allo stesso eventuali variazioni di proprieta e/o
quali-quantitative delle acque reflue da scaricare.

Scarichi di acque reflue domestiche: |'autorizzazione allo scarico in fognatura & sostituita
dal nulla osta allo scarico, come previsto dal comma 4, dell'art. 124, del D.L.gs 3 aprile 2008,
n. 152;

Ai sensi dell'art. 33, comma 2, del D.L.gs 152/2006 e s.m.i., gli scarichi di acque reflue
domestiche in rete fognaria sono sempre ammessi, purché osservanti le norme contenute nel
regolamento di fognatura.

Le spese occorrenti per effettuare i rilievi, gli accertamenti, i controlli e sopralluoghi necessari
per listruttoria delle domande di autorizzazione allo scarico di acque reflue industriali e
assimilate alle domestiche, sono a carico del richiedente ed in parte gia determinate con
D.d.g.n. 797 del 01/02/2011 con pubblicazione ordinaria del 09/02/2011 della Regione




Lombardia

Il Gestore determina in via provvisoria la somma che il richiedente & tenuto a versare, a titolo
di deposito, come condizione per la procedibilita della domanda. Il Gestore, completata
listruttoria, provvede alla fatturazione definitiva delle spese sostenute sulla base di un tariffario
approvato dall'EGA.

Tutti gli scarichi non autorizzati sono considerati abusivi e suscettibili di sospensione
immediata, ove vi siano gravi pregiudizi alla salute pubblica, senza pregiudizio delle relative
sanzioni civili o penali che comportera la segnalazione alle Autorita competenti.

La riattivazione dello scarico & subordinata all'acquisizione della relativa autorizzazione, in
difetto della quale il gestore procede all'eliminazione dello scarico e dei relativi manufatti,
ponendo ogni onere e spesa a carico dell'Utente finale inadempiente.

Ogni nuovo scarico s'intende attivato dal giorno stesso della notifica del nullaosta o
dell'autorizzazione allo scarico.

" ART 9 OBBLIGHI DEL TITOLARE DELLO SCARICO

Il titolare dello scarico, & tenuto a:

a) consentire 'accesso ai luoghi dai quali si origina lo scarico stesso;

b) rendere in qualsiasi momento accessibili le camerette di ispezione ed il pozzetto di
campionamento;

c) collaborare con gli incaricati dei controlli per fornire le informazionirichieste;

d) presenziare alle operazioni di campionamento e sottoscrivere il verbale diprelievo.

In caso di assenza il titolare dell'autorizzazione & obbligato a nominare formalmente un

delegato facente funzioni.

| ART. 10 SALVAGUARDIA DELLE OPERE E DELLA LORO FUNZIONALITA

Gli scarichi immessi in rete fognaria devono essere tali da;
a) Non costituire pericolo per |a sicurezza e la salute del personale addetto allesercizio e
alla manutenzione della fognatura.
b) Preservare da eventuali danni i manufatti della rete fognaria, le apparecchiature e le
opere degli impianti centralizzati di depurazione.
¢) Non interferire negativamente con il processo depurativo degli impianti stessi.

| ART. 11 IMMISSIONI VIETATE

E' vietato immettere nella fognatura sostanze che per qualita e quantita possono configurarsi




come:

a) rifiuti solidi,

b) sostanze infiammabili e/o esplosive,

c) sostanze radioattive,

d) sostanze con sviluppo di gas e/o vapaori tossici,

e) sostanze acide e/o corrosive o, in generale, che possono essere dannosi per gli utenti
e per il personale addetto alla manutenzione o che possano danneggiare le condotte e
gli impianti.

f) sostanze che possano danneggiare o interferire con i processi di depurazione dei
liguami o che, comunque, possano costituire pericolo per l'incolumita degli uomini o
degli animali;

a) rifiuti organici provenienti dagli scarti dell'alimentazione umana, anche trattati mediante
appositi dissipatori e/o trituratori;

h) acque di raffreddamento indiretto, tale obbligo pué essere derogato per accertate
motivazioni tecniche che non rendono praticabile lo smaltimento in loco delle acque di
raffreddamento indiretto.

& vietato immettere nella fognatura nera le acque prelevate da cantine o piani interrati soggetti

ad infiltrazioni di falda e le acque sotterranee prelevate con sistemi di abbassamento della

falda.

Il Gestore si riserva la facolta di concedere l'autorizzazione per l'eventuale scarico di dette

acque nella fognatura mista; in tal caso lo scarico dovra essere dotato di un strumento di

misura idoneo per la quantificazione e pagamento della tariffa di fognatura e depurazione.

Per quanto qui non previsto si rimanda alle leggi vigenti in materia.

Si applica, altresi, quanto previsto dall'art. 107, c. 3, D. Lgs. 3 aprile 2006, n. 152 successive

modifiche ed integrazioni.

] 'ART 12 SVERSAMENTI ACCIDENTALI

Qualora si verifichino eventi accidentali che implichino lo sversamento in fognatura di acque
reflue o sostanze in quantita e/o qualita incompatibili con I'Autorizzazione allo Scarico
rilasciata e con quanto previsto nel regolamento, il Titolare dello Scarico, al fine di limitare i
danni all'impianto centralizzato di depurazione e alla rete di fognatura, deve:

a) adottare le misure necessarie a contenere |'inquinamento prodotto;

b) dare immediata comunicazione al Gestore, allARPA, allEGA.
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Le acque meteoriche non possono essere immesse nella fognatura nera.

Lo smaltimento delle acque meteoriche & regolamentato dal P.T.U.A. (Programma di Tutela
ed Uso delle Acque) approvato con D.G.R. del 29/03/2006 n. 8/2244 della Regione
Lombardia. Nei c asi in cui non sia tecnicamente possibile od eccessivamente oneroso
effettuare tali tipi di smaltimento, il Gestore pud concedere I'immissione nella rete mista, in tal
caso lo scarico dovra essere dotato di un strumento di misura idoneo (con caratteristiche
tecniche concordate con il Gestore) per la quantificazione e pagamento della tariffa di
fognatura e depurazione, con oneri totalmente a carico dell'Utente finale. Inoltre I'Utente finale
stesso dovra garantire la manutenzione e I'accessibilita dello strumento di misura.

In assenza della rete di raccolta acque meteoriche, quest'ultime, qualora le caratteristiche geo-
morfologiche del terreno lo consentano e previo ottenimento delle autorizzazioni degli Enti
competenti, devono essere scaricate:

a) in corpo idrico superficiale, qualora esistente nelle vicinanze;

b) sul suolo mediante idoneo sistema di dispersione;

c) in altri recapiti equivalenti.

| proprietari di strade, piazze, parcheggi e cortili, siano essi privati che di Enti o Societa
pubbliche, debbono smaltire le acque meteoriche di dilavamento all'interno della propria
proprieta o nella rete bianca se esistente secondo disposizione del Gestore o Amministrazione
Comunale se proprietaria della stessa.

Chi raccorda una strada privata con una strada pubblica deve dotarla di fognatura o di sistemi
di raccolta, allontanamento o dispersione per le acque meteoriche, secondo le indicazioni del
Gestore in modo da evitare versamenti di acqua, limo e materiali vari sull'area pubblica.

Qualora il Gestore conceda all'Utente finale di scaricare le acque meteoriche di dilavamento
delle superfici esterne nella fognatura mista, gli utenti devono adottare tutte le misure
necessarie ad evitare l'inquinamento delle stesse acque meteoriche.

In particolare sono vietati gli accumuli all'aperto di materie prime, di prodotti, di sottoprodotti e
di rifiuti solidi, differenziati o indifferenziati, di qualsiasi tipo di attivitd (commerciale, artigianale,
industriale, agricola, eccetera) che possano essere causa di fenomeni di trascinamento e di
solubilizzazione d'inquinanti da parte delle acque meteoriche di dilavamento.

Qualora, per la natura delle operazioni svolte, non sia possibile eliminare i rischi
d'inquinamento delle acque meteoriche di dilavamento, in alcune aree dell'insediamento, il
Gestore pud autorizzare l'immissione di queste nella fognatura nera o mista, imponendo
specifiche prescrizioni.



ART 15 MISURA DEL VOLUME SCARICATO IN PUBBLICA FOGNATURA

.

L'Utente finale che si approvvigiona in tutto o in parte da fonti diverse dalla rete pubblica di

acquedotto (p.e. pozzi, derivazioni da corpi d'acqua superficiali, ecc.) ed & allacciato alla

Pubblica Fognatura, & tenuto:

a) all'installazione di strumenti di misura della quantita delle acque prelevate;

b) ad assicurare il perfetto funzionamento degli strumenti di misura effettuando,
periodicamente ed a proprie spese, la manutenzione necessaria;

c) a trasmettere al Gestore, entro il 31 marzo di ciascun anno, copia della denuncia
annuale dei volumi prelevati autonomamente inoltrata alla Provincia, (D.G.R. n. 7/3235
del 26 gennaio 2001);

d) a consentire all'ente Provincia la verifica della corretta funzionalita dello strumento di
misura;

e) a non manomettere il sigillo di controllo apposto dalle autorita competent;

f) a comunicare alla provincia, prima dell'inizio dell'attivita di prelievo:

e il tipo di contatore installato;

e lamarca,

e |a matricola;

¢ il numero di cifre;

e il diametro della tubazione di presa.

a) a non effettuare emungimenti eludendo il misuratore;

h) a comunicare entro 24 ore, tramite e-mail o fax alla Provincia, il guasto del misuratore
di portata. Nel periodo di mancata registrazione dei prelievi, sara conteggiato il
consumo medio riscontrato nei periodi precedenti, o immediatamente successivi o,
ancora, stimato in base ai dati disponibili.

Nel caso di acque di Prima Pioggia e di Lavaggio la misura dei volumi scaricati deve essere

effettuata mediante sistemi di misura secondo le specifiche tecniche proposte dal Gestore ed

approvate dallEGA.

| ART 16 VASCHE VOLANO E REGIMAZIONE DEGLI SCARICHI

In fase di domanda di Autorizzazione allo Scarico o di Rinnovo dell’Autorizzazione, 'EGA, su
indicazione del Gestore in base alla piovositd media della zona ove insiste I'insediamento e
alla relativa superficie scolante, al fine di garantire il funzionamento ottimale delle reti fognarie,
evitandone il sovraccarico, e di regimare ['afflusso delle acque reflue allimpianto di
depurazione, ha la facolta di imporre 'adozione di vasche volano.




L'EGA ha facoltd di richiedere un'eventuale modulazione dello scarico secondo orari
concordati, predisposti al fine di regolarizzare nell'arco della giornata il carico afferente
allimpianto centralizzato di depurazione o di effettuare particolari interventi di manutenzione
che necessitano di sospendere parzialmente o totalmente il servizio.

La vasca volano dovra avere le caratteristiche previste dalle specifiche tecniche indicate dal
Gestore.

AF&T.”‘I?“RI”LEVAZIDNE DEI PRELIEVI IDRICI AUTONOMI E QUANTIIASCA_RIC:?\'I'E—’

Gli Utenti che modifichino le modalita d'approvvigionamento idrico successivamente alla
presentazione della domanda d'autorizzazione, devono darne comunicazione scritta al
Gestore e alla Provincia entro dieci giorni.

Le spese per il rilevamento del consumo idrico autonomo sono a totale carico dell'Utente
finale. |l Gestore si riserva d'effettuare misure di controllo direttamente sugli effluenti,
installando idonei strumenti di misura delle portate.

| titolari di scarichi in fognatura con approvvigionamento idrico autonomo, entro il 28 Febbraio
di ogni anno, sono tenuti a presentare al Gestore la denuncia dei volumi prelevati, quantita e
qualita delle acque reflue scaricate nell'anno precedente.

Capitolo 3

DISCIPLINA DELLE RETI DI FOGNATURA PRIVATA

| ART 18 TIPOLOGIE DELLE RETI - |

Le Reti di Fognatura Privata si suddividono in reti per:

a) acque reflue domestiche;

b) acque reflue assimilate alle domestiche;

c) acque di prima e seconda pioggia e di lavaggio delle aree esterne;
d) acque reflue industriali;

e) acque reflue di raffreddamento, diretto e indiretto.

f)  acque meteoriche non contaminate

| ART 19 CRITERI PER LA PROGETTAZIONE

1. Ogni insediamento deve essere progettato in modo tale che le reti raccolgano ciascuna
tipologia di acque reflue separatamente.



2.  Ogni tipologia di rete di cui allART 18 deve essere dotata di camerette o pozzetti
d'ispezione e di un pozzetto di campionamento.

3. Le Camerette e i Pozzetti, devono essere realizzati secondo le specifiche tecniche
definite dal Gestore ed avere dimensioni interne tali da garantirne I'agevole accesso e
l'ispezionabilita.

4. Il punto di scarico dovra essere realizzato secondo |le specifiche tecniche indicate dal
Gestore.

Gli impianti di scarico di proprieta (interni) devono confluire nel punto di scarico;

6. La realizzazione di piU punti di scarico per I'allacciamento delle reti di fognatura privata
puo essere autorizzata per ragioni tecniche o giuridiche, da parte del Gestore.

7. In caso di allacciamento alla pubblica fognatura di reti di fognatura privata a servizio di
pit utenze, devono essere previsti idonei pozzetti di ispezione o campionamento per
ciascuna utenza.

8. La progettazione di reti di fognatura privata di tipo misto pud essere autorizzata in
deroga, per ragioni tecniche o giuridiche.

| ART 20 PROGETTAZIONE DI RETI DOTATE DI IMPIANTI DI SOLLEVAMENTO B

Qualora per ragioni altimetriche non fosse possibile allacciare alla pubblica fognatura le reti di
fognatura privata attraverso una condotta a gravita, deve essere realizzato un impianto di
sollevamento secondo le specifiche tecniche individuate dal Gestore.

ART 21 PROGETTAZIONE DELLE RETI DI RACCOLTA ACQUE METEORICHE DI
DILAVAMENTO

Le acque meteoriche di dilavamento, ove non sia possibile il loro riutilizzo, devono essere
disperse in loco, sul suolo o negli strati superficiali del sottosuolo mediante manufatti
dispersori opportunamente dimensionati e, in via subordinata, in corpo idrico superficiale o in
fognatura.

In caso di impossibilitd ad ottemperare a quanto stabilito al precedente comma, le acque
meteoriche possono essere recapitate in pubblica fognatura, previo ottenimento del permesso
di allacciamento.

Qualora l'insediamento risulti in zona servita da pubblica fognatura di tipo separato, le acque
meteoriche non recuperate e/o non disperse in loco devono essere recapitate nelle reti adibite
al convogliamento delle acque meteoriche, chiedendo l'autorizzazione al Comune o all'ente
Gestore in base alla proprieta della condotta stessa.

In caso di allacciamento alle reti di pubblica fognatura, la portata meteorica ammessa in
fognatura dovra essere limitata, anche con 'adozione di vasche volano,.




| tubi dei pluviali incidenti su suolo pubblico non potranno essere scaricati liberamente su
strade o su manufatti pubblici di qualsiasi natura ma dovranno essere fatte assoribre in loco
mediante subirrigazione o pozzi perdenti, oppure solo nel caso di impossibilita tecnica
potranno essere incanalate e convogliate nella rete fognaria comunale rispettando le
prescrizioni relative alle limitazioni previste dal presente regolamento

ART 22 PROGETTAZIONE DELLE RETI DI ACQUE DI PRIMA PIOGGIA E DI LAVAGGIO

Le acque di prima pioggia e di lavaggio, ai sensi del Regolamento Regionale n.4/2008,
devono essere raccolte separatamente e recapitate nella rete di fognatura nera o mista, nel
rispetto delle norme tecniche e delle prescrizioni del presente regolamento.

La separazione ed il trattamento delle acque di prima pioggia e di lavaggio, deve essere
effettuato con un sistema corrispondente allo schema operativo previsto dalle specifiche
tecniche definite dal gestore.

Le reti delle acque di prima pioggia e di lavaggio devono essere provviste di sistemi di misura
della portata allo scarico che consentano il computo annuale di quanto scaricato.

ART 23 PROGETTAZIONE DELLE RETI RICADENT! NELLE ZONE DI RISPETTO DI POZZI
E SORGENTI UTILIZZATE PER L’APPROVVIGIONAMENTO IDROPOTABILE

Nelle zone di salvaguardia delle fonti destinate all'approvvigionamento idropotabile le reti di

fognatura privata devono essere realizzate secondo le prescrizioni della D.G.R.

n°7/12693/2003 e dell' EGA. In particolare le reti devono:

a) costituire un sistema a tenuta bidirezionale, cioé dall'interno verso l'esterno e viceversa,
e recapitare esternamente all'area medesima;

In alternativa, la tenuta deve essere garantita con l'impiego di manufatti in materiale idoneo e

valutando le prestazioni nelle peggiori condizioni di esercizio riferite nel caso specifico alla

situazione di livello liquido all'intradosso dei chiusini delle opere d'arte.

Nella zona di rispetto di una captazione da acquifero non protetto:

b) non & consentita |a realizzazione di fosse settiche, pozzi perdenti, bacini di accumulo di
liqguami e impianti di depurazione e quanto previsto dalla DGR 7/12.693/2003 e dall'94
del D.Lgs. 152/2008;

ART 24 CRITERI PER LA REALIZZAZIONE DELLE RETI

Ogni insediamento deve essere realizzato assicurando la raccolta delle acque meteoriche e
delle acque reflue in maniera indipendente.



La posa delle reti di scarico delle acque meteoriche e reflue deve garantire l'identificazione dei
differenti condotti attraverso la posa contemporanea di nastro tracciante.

ART 25 REALIZZAZIONE, RISTRUTTURAZIONE O RIMOZIONE DELLE RETI NELLE ZONE
DI RISPETTO DI POZZI E SORGENTI UTILIZZATE PER L’APPROVVIGIONAMENTO
IDROPOTABILE

Il titolare del permesso di allacciamento comunica a mezzo fax o e-mail certificata al’'EGA e al
Gestore almeno 15 (quindici) giorni prima della data di inizio dei lavori di realizzazione,
ristrutturazione o rimozione delle reti di fognatura privata, le seguenti informazioni:

a) data inizio lavori;

b) data presunta fine lavori;

c) nominativo del Direttore Lavori;

d) nominativo del Coordinatore per |a sicurezza in fase diesecuzione;

e) nominativo dell'lmpresa incaricata dell’'esecuzione deilavori.

Nel caso in cui i lavori dovessero essere attivati immediatamente, in quanto il ritardo potrebbe
essere causa di pericolo, il loro inizio deve essere comunicato tramite fax o e-mail certificata,
entro le 24 ore successive.

ART 26 SOPRALLUOGO TECNICO DURANTE L'ESECUZIONE DELLE OPERE DI
ALLACCIO ALLA RETE FOGNARIA NELLE ZONE DI RISPETTO DI POZZl E
SORGENTI UTILIZZATE PER L'APPROVVIGIONAMENTO IDROPOTABILE

Durante I'esecuzione delle opere, I'EGA e il Gestore possono eseguire sopralluoghi tecnici al
fine di verificare la loro conformita alle disposizioni del presente regolamento e al progetto di
allacciamento alla pubblica fognatura approvato.

Qualora siano accertate irregolarita, L'EGA ed il Gestore adottano i provvedimenti piu
opportuni al fine di disporre gli adeguamenti del caso.

' ART 27 COLLAUDO DELLE RETI RICADENTI NELLE ZONE DI RISPETTO DI POZZI E
SORGENTI PER APPROVVIGIONAMENTO IDROPOTABILE

Le reti di fognatura privata realizzate nelle zone di rispetto di pozzi e sorgenti sono sottoposte
al collaudo da parte del Gestore.

| ART 28 VERIFICA DELLE RETI

L'EGA ed il Gestore possono effettuare in qualsiasi momento verifiche sulla conformita e sulle
condizioni di manutenzione e funzionamento delle reti di fognatura privata.



A tale scopo, agli operatori del S.1.1. incaricati dal'EGA e dal Gestore devono essere assicurati
I'accesso agli insediamenti e devono essere fornite tutte le informazioni richieste.

La conformita delle reti di fognatura privata pud essere verificata anche nelle procedure di
voltura del permesso di allacciamento e di rinnovo e/o voltura dell'autorizzazione allo scarico.
Qualora sia accertata la difformita di esecuzione della Rete di Fognatura dal progetto
approvato o dalle norme del Regolamento, 'EGA ne richiedera I'adeguamento, fissandone i
tempi per la realizzazione e procedendo altresi all'applicazioni delle eventuali sanzioni
amministrative previste.

Capitolo 4

DISCIPLINA DEGLI ALLACCIAMENTI ALLA PUBBLICA FOGNATURA

"ART 29 OBBLIGO DI ALLACCIAMENTO ALLA PUBBLICA FOGNATURA NELLE ZONE |

SERVITE

L'EGA individua gli agglomerati e il presente regolamento le parti degli stessi eventualmente
sprovvisti di Pubblica Fognatura.

Ai sensi dell'art.7 del Regolamento Regionale n.3/2006, nelle parti di agglomerato servite dalle
reti di Pubblica Fognatura, gli scarichi di acque reflue domestiche e assimilate devono essere
allacciati alle reti stesse.

Nelle zone non servite il Gestore procedera alla realizzazione delle reti di Pubblica Fognatura
in base alla tempistica prevista dal Piano d’Ambito. L'EGA potra modificare il programma degli
interventi, qualora gli interessati provvedano ad anticipare i costi di realizzazione delle opere.
In caso di insediamenti non allacciati, salva |'applicazione delle sanzioni previste dalla
legislazione vigente, 'EGA attiva tutte le procedure finalizzate alla realizzazione delle opere di
allacciamento (diffida, ordinanza, ecc.).

Nel caso in cui la rete di pubblica fognatura non sia servita da un impianto di depurazione,
ovvero qualora richiesto dal Gestore, dovra essere prevista l'installazione di adeguata vasca
Imhoff.

Nelle zone servite da pubblica fognatura & vietato scaricare direttamente o indirettamente in
altra canalizzazione diversa da quello indicata dal Gestore, in corpi d'acqua superficiali, sul
suolo o nel sottosuolo

In forza del presente regolamento sono tenuti ad allacciarsi alla pubblica rete fognaria tutti i
titolari di scarichi d'acque reflue domestiche qualora il confine di proprietd si trovi ad una
distanza dal tracciato minimo tecnicamente fattibile, individuato dal Gestore, non superiore a
“50 (cinquanta) metri” dalle condotte pubbliche.



Con l'esecuzione degli allacciamenti alla pubblica rete fognaria, I'Utente finale e tenuto a
mettere fuori uso contemporaneamente i pozzi neri e le fosse biologiche, provvedendo a
proprie spese a svuotarli, pulirli, disinfettarli e quindi demolirli o riempirli con materiale idoneo,
previa ingiunzione comunale entro il termine di 730 giorni dalla stessa.

Sara facolta del Gestore individuare zone servite da pubblica fognatura nelle quali la vasca
biologica dovra essere mantenuta a causa della scarsa pendenza nelle condotte comunali.

ART 30 ALLACCIAMENTI SU STRADE O PIAZZE PUBBLICHE NON PROVVISTE DI
PUBBLICA FOGNATURA

Nelle strade o piazze pubbliche, o ad uso pubblico, non provviste di pubbliche fognature, il
Gestore pud accogliere le richieste d'allacciamento, compatibilmente con il programma di
interventi previsto nel Piano d'Ambito.

Nel caso la richiesta non possa essere immediatamente soddisfatta, il Gestore potra eseguire
l'intervento a fronte del versamento anticipato da parte del richiedente di un corrispettivo per il
costo di realizzazione dell'intervento, fatto salvo eventuali parziali contributi alla realizzazione
da parte del Gestore e/o delle Amministrazioni Comunali del territorio interessato.

Il Gestore & comungue tenuto a documentare allEGA tutte le richieste di allacciamento

pervenute, con le modalita stabilite in relazione al flusso informativo.

~ ART 31 FOGNATURA NELLE STRADE NEI CORTILI E NELLE PIAZZE PRIVATE. _l

| proprietari delle strade cortili e piazze private sono obbligati alla costruzione di un adeguato
sistema di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche lungo le stesse ed al loro recapito
finale secondo le modalita impartite dal Gestore.

Per l'eventuale immissione delle acque dei cortili e degli spazi interni nei collettori interni di
raccolta si devono usare di regola dei pozzetti con griglia o con caditoia amovibile. Gl
eventuali dispositivi di dispersione e smaltimento negli strati superficiali del sottosuolo delle
acque dei cortili e degli spazi interni devono essere progettati e realizzati per consentire
un'adeguata e periodica ispezione e manutenzione

Le dimensioni dei collettori di raccolta e dei dispositivi di smaltimento negli strati superficiali del
sottosuolo devono essere proporzionate alla portata da convogliare, e quindi all'estensione
delle superfici scolanti servite.

Al fine dell'obbligo di allaccio e del calcolo dei canoni di fognatura e depurazione le vie o
piazze private si intendono in egual misura proprieta di tutti i frontisti insistenti sulla stessa.
Pertanto se la via cortile o piazza in oggetto ricade all'interno delle zone servite da pubblica
fognatura i canoni saranno applicati a tutti i proprietari degli immobili, anche se la loro

proprieta legata al singolo edificio non ricade nei cinquanta metri di fascia d'obbligo.




'ART 32 MODALITA DI ALLACCIAMENTO

Gli immobili devono essere allacciati alla pubblica fognatura singolarmente, ove possibile.

Tutti gli allacciamenti devono essere ispezionabili, in particolare gli allacciamenti di acque
diverse da quelle domestiche devono anche essere campionabili mediante apposito pozzetto
di campionamento realizzato secondo le specifiche tecniche identificate dal Gestore.
L'allacciamento di pit immobili mediante una singola condotta pud essere autorizzato in
deroga, per ragioni tecniche ed economiche, sentito il parere del Gestore.

Gli allacciamenti devono essere realizzati unicamente alle reti di fognatura nera o mista.

Tale obbligo pud essere derogato per accertate motivazioni tecniche, in tal caso pud essere
concesso il permesso di allacciamento alla Rete di Collettamento Intercomunale o Interambito.
E' facolta del Gestore stabilire le modalita di allaccio alla pubblica fognatura (se direttamente
sulla tubazione oppure in cameretta).

ART 33 RICHIESTA DI PERMESSO DI ALLACCIAMENTO

Il soggetto competente alla presentazione della domanda per |'ottenimento del permesso di
allacciamento & il proprietario o I'amministrazione dello stabile.

La richiesta del permesso di allacciamento alla pubblica fognatura deve essere compilata
gli Sportelli del Gestore (Ufficio Clienti).

La domanda deve essere presentata in formato cartaceo allegando la ricevuta di versamento
delle spese di istruttoria e gli elaborati cartografici in n.3 copie. La domanda, gli elaborati
cartografici e la ricevuta di versamento delle spese di istruttoria devono essere presentati
inoltre su supporto informatico (CD o DVD).

L'incompletezza della documentazione presentata o |'omissione di informazioni sulla
modulistica, comporta |'automatica sospensione del procedimento amministrativo fino
all'avvenuto ricevimento degli allegati o delle informazioni mancanti.

La domanda e tutti gli elaborati dovranno essere firmati dal titolare e da un tecnico abilitato
all'esercizio della libera professione;

| ART 34 ISTRUTTORIA DI RILASCIO DEL PERME’é”S’b”B@ ALLACCIAMENTO

La domanda per I'ottenimento del permesso di allacciamento ha la seguente istruttoria:

a) |l Gestore nomina il Responsabile del Procedimento e comunica il nominativo al soggetto
che ha presentato la domanda;

b) entro la tempistica, prevista dall'Aeegsi o dalla Carta dei Servizi del Sll, dalla ricezione




della domanda, salvo interruzioni del procedimento, il Gestore rilascia il permesso di

allacciamento.
Nel caso di richiesta incompleta o irregolare il Gestore, entro dieci giorni dalla presentazione
della domanda, invita I'interessato a perfezionare |a richiesta, comunicando che il termine del
procedimento ricomincia a decorrere dalla data di ricezione della richiesta perfezionata e che,
trascorsi inutiimente trenta giorni dalla predetta comunicazione, il procedimento sara
archiviato.
Nel caso non sussistano i presupposti per il rilascio del permesso di allacciamento il Gestore,
prima della formale adozione del provvedimento negativo, comunica al richiedente i motivi che
ostano all'accoglimento della domanda di allacciamento.
Entro la tempistica, prevista dallAEEGSI| o Carta dei Servizi del Sll, dal ricevimento della
comunicazione, il richiedente ha il diritto di presentare per iscritto le osservazioni,
eventualmente corredate da documenti.
Dell'eventuale mancato accoglimento delle osservazioni &€ data ragione al richiedente nella
motivazione del provvedimento di diniego del permesso di allacciamento.
Il rilascio del Permesso di Allacciamento & subordinato al versamento delle spese complessive
sostenute dal Gestore. | costi complessivi sostenuti per l'istruttoria e per gli accertamenti
tecnici compiuti, sono comunque dovuti anche in caso di rinuncia da parte del richiedente o di
mancato rilascio del Permesso di Allacciamento.
Al permesso di allacciamento viene allegata una copia di tutta la documentazione inoltrata con
la domanda di allacciamento con il visto del Gestore.

" ART 35 RICHIESTA DEL PREVENTIVO DELLE OPERE DI ALLACCIAMENTO

Per ottenere il preventivo di allacciamento alla pubblica fognatura il titolare del permesso di
allacciamento deve presentare domanda al Gestore tramite I'apposito modello disponibile sul
sito internet del gestore (www.alfasii.it) o presso gli sportelli del gestore (ufficio clienti).

ART 36 RILASCIO DEL PREVENTIVO DELLE OPERE DI ALLACCIAMENTO

Il Gestore provvede, entro 10 giorni lavorativi, per preventivi di opere senza sopralluogo o in
caso di sopralluogo 20 giorni lavorativi, al rilascio del preventivo delle opere di allacciamento
dal punto di scarico alla pubblica Fognatura.

Il preventivo ha validitd prevista dalla Carta dei Servizi del Sll di 6 mesi dalla data di
emissione, trascorsa la quale dovra esserne chiesto I'aggiornamento.




ART 37 REALIZZAZIONE DELLE OPERE DI ALLACCIAMENTO

Le opere di allacciamento alla pubblica fognatura dal punto di scarico sono di competenza e

responsabilita del gestore.

L'esecuzione delle opere di allacciamento & subordinata:

a) all'accettazione del preventivo delle opere per la realizzazione dell'allacciamento dal
punto di scarico alla pubblica fognatura;

b) al versamento al Gestore delle spese di allacciamento, comprensive, se ricadenti nelle
zone di rispetto delle fonti utilizzate per I'approvvigionamento idropotabile, delle spese
per il collaudo delle reti;

Il Gestore in seguito a quanto previsto al precedente comma, provvede per lavori semplici

entro i 20 giorni lavorativi , all'esecuzione delle opere di allaccio alla rete fognaria

Nel caso in cui per I'esecuzione di lavori complessi sia necessario I'ottenimento di atti

autorizzativi, il tempo di esecuzione delle prestazioni viene calcolato al netto del tempo che

intercorre tra |a richiesta dell'autorizzazione da parte del gestore e |'ottenimento della stessa, a

condizione che almeno il primo atto autorizzativo sia stato richiesto entro 30 giorni lavorativi

dalla data di comunicazione di accettazione del preventivo da parte del soggetto richiedente.

Al termine dei lavori, il Gestore rilascia entro 10 giorni lavorativi all'utente finale |'attestazione

del completamento delle lavorazioni di allaccio richieste.

' ART 38 EMISSIONE E VALIDITA DEL PERMESSO DI ALLACCIAMENTO

Il permesso di allacciamento verra emesso dal Gestore entro tempistica Carta dei Servizi del
SlI, una volta ottenuta la comunicazione da parte dell'utente finale o dal tecnico incaricato,
attestante il collegamento dell'impianto di scarico interno alla proprieta al punto scarico in
precedenza realizzato dal Gestore.

Il permesso di allacciamento ha validita fintanto che nonintervengano:

a) mutamenti nella tipologia degli scarichi;

b)  modifiche alla rete di fognatura privata;

¢)  modifiche alla rete di pubblica fognatura;

d) disposizioni di legge che rendano necessarie modifiche all'allacciamento realizzato.

Il Gestore ha possibilita di emettere il permesso di allaccio alla rete fognaria anche per edifici
ed insediamenti esistenti gia collegati alla rete stessa previa l'adeguamento dell'impianto
interno alla normativa vigente e l'installazione a seguito di pagamento di preventivo emesso
dal Gestore, secondo le modalita sopra descritte, per l'installazione del pozzetto d'ispezione.



ART 39 CAMBIO DI TITOLARITA DEL PERMESSO DI ALLACCIAMENTO |

Ai sensi dell'art. 19, comma 1, lettera b) del R.R. n.3/2006, il cambiamento nella titolarita
dellautorizzazione all'allacciamento, deve essere comunicato al Gestore entro 2 mesi,
mediante 'apposito modello disponibile sul sito internet del Gestore (www zlfasii.il) o presso
gli Sportelli del Gestore.

ART 40 MODIFICHE ALLA RETE DI FOGNATURA PRIVATA |

Le modifiche alla rete di fognatura privata devono essere approvate dal Gestore.

Il Titolare del permesso di allacciamento prima di procedere alle modifiche delle reti, deve
provvedere alla regolarizzazione dell'autorizzazione all'allacciamento, mediante I'apposito
modello disponibile sul sito internet del Gestore (www.alfasiiit) o presso gli Sportelli del
Gestore (Ufficio Clienti).

| ART 41 ADEGUAMENTO DELLE RETI DI PUBBLICA FOGNATURA

In caso di interventi per I'adeguamento delle caratteristiche funzionali o per il mantenimento
nel tempo dell'efficienza delle reti di pubblica fognatura, che comportino modifiche agli
allacciamenti degli immobili esistenti, il Gestore provvede all'esecuzione delle opere, al
rifacimento, al riordino e alla ricostruzione degli allacciamenti stessi esclusivamente fino al
punto di scarico a senza alcun aggravio economico per il Titolare del Permesso di
Allacciamento.

Il Titolare del Permesso di Allacciamento ha I'obbligo di effettuare la separazione della Rete di
Fognatura Privata, secondo i tempi e le modalitd stabilite dallEGA e provvedere alla
regolarizzazione del permesso di allacciamento, mediante I'apposito modello disponibile sul
sito internet del Gestore (www alfasil.|t) o presso gli Sportelli del Gestore.

Al termine dei lavori, entro i successivi 7 giorni, il Gestore provvede al rilascio del certificato di
regolare esecuzione al Titolare del Permesso di Allacciamento.

ART 42 DISATTIVAZIONE DEGLI ALLACCIAMENTI ESISTENTI ]

Qualora in seguito alla demolizione di un fabbricato, alla ristrutturazione di reti di fognatura
private o alla cessazione di uno scarico in fognatura, si intenda procedere alla disattivazione di
un allacciamento esistente il Titolare dell’Allacciamento deve inoltrare domanda al Gestore, il
quale valutera, entro 30 (irenta) giorni dalla richiesta, 'opportunita di sigillare l'immissione




nella Pubblica Fognatura ed a comunicare I'avvenuta disattivazione dell'allacciamento allEGA
unitamente alla richiesta pervenuta.







0
]
|
|
|
>

LEGENDA:
01 Unitéd abitativa 04 Recinzione 09 Tubazione di collegamento
02 Vasca settica 05 Marciapiede alla rete fognaria

03 Camerelta sifone Firenze 06 Carreggiata stradale

07 Rete fognaria comunale
08 Pluviali

SCHEMA TIPO PER ALLACCI IN ZONE SOGGETTE A VINCOLI AMBIENTALI
L SUPERFICI COPERITE INFERIORI O SUPERIORI A 500 mgq
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LEGENDA :

Unita abitativa 08 Pozzetto sfioratore acque
Cameretta sifone Firenze di prima pioggia
Recinzione 09 Tubazione di collegamento
Marciapiede alla rete fognaria

Carreggiata stradale
Rete fognaria comunale
Pluviali

SCHEMA TIPO PER ALLACCI IN ZONE SOGGEITE A VINCOLI AMBIENTAL|

F SUPERFICI INFERIORI O SUPERIORI A 500 mg
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SCHEMA TIPO

Pozzo perdente

Unita abitativa
Cameretta sifone Firenze
Recinzione

Marciapiede

Carreggiata stradale

07 Tubazione rete fognaria comunale
08 Pluviali

FPER ALLACC! IN ZONE NON SOGGETTE A VINCOLI AMBIENTALI

L SUPERFICT INFERIORI A 500 mg

C |
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LEGENDA :
01 Unita abitativa 05 Carreggiata stradale
02 Cameretta sifone Firenze 06 Rete fognaria comunale
03 Recinzione 07 Pluviali
04 Marciopiede 08 Tubazione di collegamento

alla rete fognaria

SCHEMA TIPO ALLACCI IN ZONE SOGGETTE A VINCOLI AMBENTALI £ SUPERFICI

INFLCRIORI O SUPERIORI A 500 mgH
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LEGENDA:

01 Pozzo perdente

02 Unita abitativa

03 Vasca settica

04 Cameretia sifone Firenze
05 Recinzione

06 Marciapiede

SUPEREICI SUPERIORI A 500 mq

07 Carreggiata stradale

08 Rete fognaria comunale
09 Pluviali

10 Pozzetto sfioratore acque
di prima pioggia

11 Tubazione di collegamento
alla rete fognaria

SCHEMA TIPO PER ALLACCI IN ZONE NON SOGGETTE A VINCOLI AMBIENTALI E

C l




LEGENDA:

01 Fozzo perdente
02 Unita abitativa
03 Vasca setlica

05 Recinzione

04 Cameretta sifone Firenze

SCHEMA TIPO PER ALLACCI

06 Tubazione di collegamento alla rete fognaria
07 Tubazione rete fognaria comunale

08 Carreggiata stradale

09 Pluviali

10 Marciapiede

IN ZONE NON SOGGETTE A VINCOLI AMBIENTALI

E SUPLERFICI COPLRTE INFERIORI A 500 mg
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Allegato 1 2 4 6 7 8
C
n® Codice Istat Comune Delibera OO, del Data Stipula Inizio Seadenza
Comune di entrata in contratio
affidamento del vVigore
servizio aequedotto
1 012133 |Varese n. 82 del 15/11/1999 15/11/1999 01/01/2000( 31/12/2034
2 012004 |Arcisate n. 8 del 21/02/2002 26/06/2002 01/07/2002| 31/12/2031
& 012006 |Azzate n. 46 del 02/09/1994 19/06/1995 01/12/1995| 31/12/2024
4 012008 |Barasso n. 58 del 17/12/1991 21/10/1992 01/04/1993| 31/12/2023
5 012012 |Besnate n. 31 del 28/09/2001 20/12/2001 01/01/2002| 31/12/2031
6 012016 |(Bodio Lomnago n. 28 del 19/07/2006 19/12/2006 01/01/2007| 31/12/2035
7 012020 |Brezzo di Bedero | n. 43 del 24/10/2007 20/12/2007 01/01/2008| 31/12/2036
8 012025 |Buguggiate n. 18 del 13/03/1995 17/06/1996 01/01/1997| 31/12/2026
9 012030 |Cantello n. 61 del 29/11/1996 07/05/1997 01/09/1997 31/12/2026
10 012031 |Caravate n. 58 del 20/12/1999 30/12/1999 01/09/2000| 31/12/2029
11 012033 |Carnago . 15 del 13/07/2001 20/12/2001 01/01/2002| 31/12/2031
12 012035 |Caronno Varesino | n. 15 del 11/03/1995 06/12/1995 01/10/1996| 31/12/2025
13 012038 |Casciago n. 47 del 27/10/1989 14/05/1991 14/05/1991) 31/12/2019
14 012047 |Castronno n. 99 del 05/12/1994 02/10/1995 01/04/1996| 31/12/2026
15 012049 |Cazzago Brabbia n. 15 del 08/06/2001 15/11/2001 01/01/2002| 31/12/2031
16 012051 |Cittiglio . 45 del 19/10/1999 30/12/1999 01/05/2000( 31/12/2029
17 012055 |Comerio n. 10 del 28/04/1995 10/04/1996 01/01/1997) 31/12/2026
18 012060 |Cunardo n. 63 del 21/12/2005 22/12/2005 01/07/2006 31/12/2035
19 012064 |Daverio n. 13 del 27/05/2004 21/12/2004 01/01/2005| 31/12/2034
20 012071 |Galliate Lombardo| n. 44 del 22/11/1994 12/03/1996 01/11/1996| 31/12/2025
21 012073 |Gazzada Schianno | n. 36 del 17/07/1997 24/11/1997 01/01/1998( 31/12/2027
22 012076 |Germignaga n. 29 del 27/05/2002 20/12/2002 01/01/2003| 31/12/2031
23 012082 |Inarzo n. 31 del 25/11/1998 23/12/1998 01/01/1999( 31/12/2028
24 012083 |Induno Olona n. 35 del 05/06/2006 19/12/2006 01/01/2007 31/12/2036
25 012085 |Jerago con Orago | n. 40 del 27/07/2000 21/12/2000 01/01/2001| 31/12/2030
26 012091 |Lozza n. 17 del 13/03/1995 27/02/1997 01/09/1997 31/12/2026
27 012092 |Luino n. 57 del 27/11/1998 10/06/1999 01/01/2000( 31/12/2028
28 012093 |Luvinate . 62 del 06/11/1989 02/07/1991 01/04/1991 31/12/2019
29 012094 |Maccagno n. 42 del 20/10/2003 01/03/2004 01/03/2004| 31/12/2033
30 012096 |Malnate n. 67 del 05/12/1996 05/03/1997 01/07/1997 | 31/12/2010
30 bis 012096 |Malnate n. 76 del 19/12/2006 18/06/2007 01/01/2007| 31/12/2035
31 012099 |Marzio n. 20 del 21/11/2003 24/12/2003 01/01/2004| 31/12/2033
32 012104 (Monvalle n. 47 del 13/12/1999 30/12/1999 01/01/2001| 31/12/2029
33 012105 |Morazzone n. 47 del 24/10/2006 19/12/2006 01/01/2007| 31/12/2035
34 012141 |Sangiano n. 29 del 27/09/2005 22/12/2005 01/01/2006 31/12/2035







