
 

WATER ALLIANCE  

Gestione, aggiornamento e sviluppo del Software (GIS/WEBGIS) 

ACQUE DI LOMBARDIA 

Rinnovo 
24, il giorno 10 del mese di settembre  

Tra 
 
CAP Holding S.p.A. con sede legale in Via Rimini 38  20142 Milano (MI), C.F. e P.IVA 13187590156, nella 
persona del dott. Yuri Santagostino, , domiciliato per la carica presso la sede della 
società che interviene al presente atto nella sua qualità di Presidente del CdA e di Legale rappresentante, giusta 

7.2024,(di seguito per brevità  ) 
e 

 
ALFA S.r.l. con sede legale in Gallarate, Via Bottini 5, C.F. e P.IVA 03481930125, nella persona del dott. Paolo 
Mazzucchelli, , domiciliato per la carica presso la sede della società che interviene 
al presente atto nella sua qualità di 
dei soci del 31 maggio 2024 e di Legale rappresentante, giusta delibera del Consiglio di amministrazione del 12 

 
 
 
 
Di seguito anche congiuntamente le Parti , 
 

Premesso che 
 

 Che in data 3 novembre 2015 Cap Holding S.p.a., Brianzacque S.r.l., Lario Reti Holding S.p.a., Padania Acque 
Gestione S.p.a., Pavia Acque S.c.a.r.l., S.Ec.Am. S.p.a., Società Acqua Lodigiana S.r.l. ed Uniacque S.p.a., 

 
PUBBLICA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO  WATER ALLIANCE  
è costituita una rete di imprese a totale capitale pubblico e operanti nella gestione del servizio idrico 

e nell'ambito dei processi decisionali. Le società sopra elencate intraprendono un percorso comune per lo 
sviluppo di sinergie industriali, volto a creare una rete di imprese che abiliti una collaborazione industriale 
al fine di promuovere innovazioni, efficienze, razionalizzazioni di processi, economie di scala, scambi di 
best practice ed informazioni 

 CAP HOLDING ha sviluppato un sistema informativo territoriale (SIT) integrato ed evoluto per la gestione 
delle reti tecnologiche afferenti il ciclo idrico integrato, sviluppando tool e funzionalità ad hoc sulla base 
delle necessità tecniche proprie per la gestione di acquedotti, fognatura e depurazione. 

 CAP HOLDING ha costituito un ufficio dedicato alla gestione del SIT che, nel corso degli anni, ha acquisito 
esperienza idonea a garantire un elevato standard di qualità dei software sviluppati 

 CAP HOLDING ha sviluppato il sistema e successivamente siglato accordo di contratto di servizi con la 
CAP 

HOLDING per la fruizione dei suoi dati cartografici a seguito di sottoscrizione di convenzione. 
 CAP HOLDING ha successivamente siglato contratti di servizio con Uniacque, Lario Reti Holding, Sal Società 

Acqua Lodigiana, Pavia Acque, Padania Acque; 
 CAP HOLDING, nel mese di giugno 

impianto tecnologico GIS/WEBGIS con caratteristiche evolute e di alto livello tecnologico. In data 23 luglio 



 

2019 la Gara è stata assegnata con conseguente inizio del progetto di sviluppo della nuova tecnologia che 
ne ha visto , 

 CAP HOLDING ha successivamente siglato contratti di servizio con Acque Bresciane S.r.l. e Alfa Varese S.r.l.; 
 CAP HOLDING ha in seguito siglato ulteriore contratto di servizio, fuori Regione Lombardia, rendendo 

disponibile il sistema per la società Acque Novara VCO S.p.a. 
 

 qualsiasi atto ed adempimento volto a dare attuazione alla 
predetta delibera 

 

composizione attuale è la seguente: LARIO RETI HOLDING S.P.A., ALFA S.R.L., PADANIA ACQUE S.P.A., MM 
S.P.A., TEA S.P.A., COMO ACQUA S.R.L., PAVIA ACQUE S.C.A R.L., CAP HOLDING S.P.A., ACQUE BRESCIANE 
SRL, S.A.L. S.R. L., S.EC.AM. S.P.A., BRIANZACQUE S.R.L., UNIACQUE S.P.A 

 CAP HOLDING e ALFA hanno sottoscritto precedente convenzione con il medesimo oggetto in scadenza nel 
mese di settembre 

di base ma con le segnalazioni degli upgrade tecnologici avvenuti nel tempo. 
 Che in particolare è interesse di ALFA aderire alla Piattaforma GIS multi-aziendale al fine di:  

1) avere un unico sistema gestionale interaziendale dei dati tecnici afferenti le reti gestite garantendone 
nel caso si renda necessario, una visione interambito propria del servizio idrico integrato. 

2) poter  ampiamente 
 

3)  dati di rilievo 
effettuati in campo, sia per le reti di acquedotto che di fognatura permettendone una rapida visione 
anche a livello di rete water alliance. 

4) 
modalità SAAS condivisa, ridurre al minimo i costi di capitalizzazione a fronte di un prodotto già pronto 

nici. 
 

In conclusione, Il modello di Piattaforma di cui sopra, per le caratteristiche ivi individuate (multi-gestori etc) 
risulta pertanto unico nel suo genere nonché strumento fondamentale per la implementazione del 
contratto di rete a livello lombardo.  
Tutto quanto sopra premesso e considerato, le Parti, come in epigrafe rappresentate, convengono e 
stipulano quanto segue. 
 
 
Art. 1  PREMESSE 
Le premesse costituiscono parte integrate e sostanziale della presente convenzione. 
 
 
Art. 2  OGGETTO 
La presente convenzione disciplina il rapporto di collaborazione tra CAP HOLDING ed ALFA per la condivisione, 
la gestione, aggiornamento e lo sviluppo, secondo modalità concordate, software denominato 
GIS/WEBGIS realizzato da CAP HOLDING per la gestione delle reti tecnologiche del Servizio Idrico Integrato. 
Con la presente convenzione le Parti intendono definire i termini, le condizioni e le prestazioni per la fornitura 
dei servizi informatici atti alla condivisione di una banca dati e per la centralizzazione delle informazioni in un 
unico applicativo GIS reso pienamente condiviso tra le Parti stesse. 
In particolare: 

- CAP HOLDING fornirà a ALFA il servizio di gestione del Sistema Informativo territoriale aziendale 



 

 
 
 
Art. 3  D USO 
Il software GIS/WEB GIS, basato su tecnologia ESRI, viene messo a disposizione di ALFA, secondo i reciproci 
accordi definiti nella presente convenzione. 
Nel mese di dicembre  è stato 
soluzione software basata su tecnologia ESRI e con le componenti di GEOCORTEX e GEONIS come plus 

 
Ai fini della presente convenzione, per software si intende il programma elaborato e sviluppato da CAP 
HOLDING. Costituiscono parte integrante e sostanziale del software i codici in formato sorgente ed oggetto o 
eseguibile, gli studi di fattibilità, gli algoritmi, le basi dati, i diagrammi di flusso e tutti i materiali preparatori e 

 
La proprietà e la titolarità assoluta, piena ed esclusiva di tutti i diritti e di tutte le facoltà sul software GIS/WEB 
GIS spettano a CAP HOLDING. Non fanno parte del software tutti i dati già inseriti da CAP HOLDING, né quelli 
già inseriti da ALFA lungo la durata dei 5 anni precedenti e quelli che saranno successivamente inseriti da parte 
di ALFA, per i territori di rispettiva competenza. 

(C.d. Evolutive) del software che saranno effettuate in 
attuazione della presente collaborazione, saranno utilizzate liberamente da CAP HOLDING e da ALFA. 
Inoltre, le evolutive sviluppate solo per la società ALFA, 
more contrattuali. 
Le Parti si impegnano ad apportare, definendo preventivamente e di comune accordo la ripartizione di eventuali 
costi, quelle modifiche ai servizi che dovessero essere valutate necessarie ed opportune. 

 

sistema regolamentato nella presente, fino al termine contrattuale. 
 
 
Art. 4   
CAP HOLDING si impegna a garantire: 

- la funzionalità del sistema (HW e SW); 
- il Supporto Tecnico. 
- la guida metodologica per la realizzazione degli eventuali sviluppi; 
- il coordinamento delle attività, anche mediante la convocazione di riunioni periodiche dei referenti 

tecnici per la presentazione dello stato di avanzamento lavori e di momenti di discussione sulle 
tematiche di comune interesse o per la condivisione di dati; 

- g
funzionamento di WEB GIS. 

- La formazione del personale di ALFA addetto  ai fini del corretto utilizzo del 
sistema stesso, secondo le modalità e nei tempi che saranno definiti tra le Parti. 

 
ALFA si impegna ad utilizzare il software GIS/WEB GIS alle seguenti condizioni: 

- utilizzo esclusivo per suoi i fini aziendali; 
- divieto di uso a scopo commerciale e divieto di cessione a terzi del software e/o di file/codici sorgenti 

o erogazione di servizi per conto di terzi (onerosi o meno che siano); 
- collaborazione alla definizione, con la condivisione dei costi eventualmente sostenuti, per 

 
 
Le P
di CAP HOLDING e di ALFA rimarranno le medesime in essere nella convenzione precedente, fatta eccezione 
per eventuali migliorie di azione che si decide di comune accordo di intraprendere. 
 



 

Le Parti si impegnano: 
- a nominare e comunicarsi reciprocamente I nominative dei Responsabili della Convenzione e dei loro 

Referenti Tecnici, segnalando tempestivamente la loro sostituzione ove necessario; 
- a costituire un Comitato Tecnico di progetto, presieduto e coordinato dal Responsabile della 

convenzione di CAP Holding, che si riunirà periodicamente, anche tramite videoconferenza, con il 
compito di stabilire eventuali sviluppi o attività da realizzare per rendere il sistema più aderente alle 
rispettive attività, di monitorare lo stato di avanzamento dei lavori e verificare la coerenza tra le attività 
programmate e quelle svolte. 

 
 
Art. 5  CONTRIBUTO ADESIONE 
Tenendo conto degli oneri derivanti dal ruolo di CAP HOLDING  (completa 
gestione, assistenza e manutenzione del software GIS/WEB-GIS oltre che delle apparecchiature hardware 
necessarie per la sua utilizzazione, sia da personale assunto cap holding che da personale della RTI 

) convenzione stessa comporta, a carico di 
ALFA A. Tale importo si intende fisso ed 
invariabile per tutta la durata della convenzione.  

la fattura del contributo di cui al presente articolo per il primo anno di attività, sarà effettuata 
entro 30 giorni dalla data di effettiva attivazione del servizio oggetto della presente convenzione, come 
risultante dal relativo verbale. 
I pagamenti verranno effettuati a 60 gg. f.m.d.f. tramite bonifico sul c.c. bancario indicato da CAP HOLDING. 
Le P
s.m.i. 

 con la RTI, è a disposizione di ALFA un importo 
/anno corrispondenti a giornate di evolutiva regolamentate dal contratto tra il fornitore e CAP 

HOLDING. 
Tali evolutive potranno essere richieste da ALFA  delle necessità non comuni a Water Alliance ma 
proprie dalla società sottoscrittrice (Es: integrazioni con software di Billing, Wfm, etc  
La consuntivazione avverrà trimestralmente e la fatturazione con le stesse modalità sopra descritte. 
 
 
Art. 6  DURATA E DISDETTA 
La presente convenzione ha durata triennale a decorrere dal 18 ottobre 2024. 
Le Parti hanno reciproca facoltà di disdetta anticipata, in qualsiasi momento e per qualsiasi causa. La disdetta 
deve essere comunicata formalmente con il preavviso di almeno 180 giorni.   
In caso di cessazione del rapporto oggetto della presente convenzione, ALFA si 
irrevocabilmente a corrispondere a CAP HOLDING quanto spettante per le prestazioni dalle stesse eseguite fino 
ad allora eseguite. 
In caso di mancato rinnovo e/o in caso di recesso anticipato, CAP HOLDING fornirà ad ALFA  
completa dal GIS/WEB-GIS di tutti i dati immessi da ALFA e di sua proprietà alla data di cessazione della 
convenzione in formato consono ad essere utilizzato in altro sistema informativo e comunque in un formato 
che le Parti definiranno di comune accordo e con il benestare finale da parte della società ALFA. 
 
 
Art. 7  Responsabilità delle Parti 
Le Parti adempiono reciprocamente alle obbligazioni oggetto della presente convenzione con la migliore 
diligenza e si impegnano ad erogare i servizi con la struttura organizzativa adeguata in grado di garantirne la 
migliore qualità e professionalità. 
Le Parti si impegnano reciprocamente a trasferire tutte le informazioni, dati, documenti, parametri utili allo 

 
Per tutto quanto non espressamente previsto nella presente Convenzione, le Parti fanno espresso rinvio, nei 
limiti in cui ciò sia possibile, alle norme di legge vigenti. 
 
 



 

Art.8  TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
Ai sensi delle disposizioni del D.Lgs 196/2003 e s.m. e.i e Regolamento (UE) n. 2016/679, le Parti assumono 
reciprocamente la qualifica di responsabile del trattamento per i presente 
convenzione e delle successive attuative, di titolarità della controparte. 
Le Parti si impegnano: 

 ad ottemperare alle disposizioni di cui al D.Lgs 196/2003 e s. m.  i. ed al Regolamento (UE) n. 
2016/679; 

 a rispettare ed applicare eventuali specifiche istruzioni ricevute in relazione a peculiari aspetti del 
presente accordo; 

 in caso di nomina di soggetti incaricati del trattamento dati, ad impartire agli stessi specifiche 
istruzioni in merito al trattamento dati loro affidato; 

 a comunicare alla controparte ogni eventuale affidamento a soggetti terzi di operazioni di 
 

 
della presente convenzione; 

 a rendere accessibili tutte le informazioni, comprese quelle inerenti le misure di sicurezza, inerenti 
il trattamento dei dati acquisiti nel corso della convenzione. 

 
 
Art. 9  Modifiche alla convenzione 
Le Parti concordano che le condizioni tutte della presente convenzione possono essere in qualunque momento, 
e di comune accordo, modificate, per meglio disciplinare la pattuizione sulla scorta dell'esperienza del suo 
esercizio pratico. 
 
 
Art. 10  Modello 231 
Le Parti dichiarano di rispettare la normativa di cui alle norme previste nei rispettivi Codici Etici e nei principi 
dei propri rispettivi modelli 231/2001. 
 
 
Art. 11  Controversie 
Nel caso di insorgenza di controversie, le stesse verranno decise, in conformità alle relative norme procedurali, 
nel Foro di Milano. 
 
 
Art. 12  SEGRETEZZA E RISERVATEZZA 
I soggetti coinvolti a qualsiasi titolo nelle attività della presente convenzione sono tenuti al massimo riserbo ed 

medesima. 
Tali limitazioni non si applicano per le informazioni che, al momento della divulgazione, siano di pubblica 
conoscenza o dominio. 
Le Parti si obbligano a mantenere strettamente riservate le informazioni ricevute nonché a non divulgare in 
alcun modo e ad usarle senza preventiva reciproca autorizzazione. 
 
 
Art. 13  Responsabilità civile 
Le Parti, ciascuna per propria competenza, assumono in proprio ogni responsabilità per infortuni o danni 
eventualmente subiti da parte di persone o di beni, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze 

sso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi. 
 
 
Art. 14  Registrazione e Spese 
La presente convenzione verrà registrata 



 

intenderà servirsi della convenzione registrata. 
Il presente atto consta di n.   6   facciate scritte per intero. 
 
 
CAP Holding S.p.A. 
Il Presidente 
Yuri Santagostino 
 
 
Alfa Varese S.r.l. 
Il Presidente 
Paolo Mazzucchelli 
 
 
 
Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il 
documento cartaceo e la firma autografa 


